Stupsk, dn. 14 lipca 2022 r.

PROTOKOL KONTROLI
przeprowadzonej przez pracownikow Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Stupsku

I. DATA KONTROLI:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach od 13 do 30 czerwca 2022 r. w siedzibie podmiotu
kontrolowanego (wskazanej w punkcie nr II).

II. PODMIOT KONTROLOWANY:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku z siedziba w Stupsku przy ul. Stonecznej 15D - Dziat

Ustug Opiekunczych i Specjalistycznych.

III. OSOBY PRZEPROWADZAJACE KONTROLE:

1) Marta Horun — Inspektor w Wydziale Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego
w Shupsku.

2) Agata Dabrowska — Inspektor w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Stupsku.

Czynnosci kontrolne prowadzone byly na podstawie upowaznien Prezydenta Miasta Shupska
Nr 233/2022 i Nr 234/2022 z dnia 3 czerwca 2022 r.

IV. INFORMACJE O KONTROLI:

Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze sprawowaniem merytorycznego nadzoru nad powyzsza
jednostka oraz planem kontroli na 2022 rok. Pisemne zawiadomienie o terminie i zakresie kontroli
przekazano Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Shupsku w  pi$mie
NR ZiSS.RPS.8120.2.56.2022.MH z dnia 6 czerwca 2022 r. W trakcie kontroli uczestniczyli,
informacji 1 wyjasnien udzielali: pan Marcin Treder — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Shupsku, pani Halina Matynia — Kierownik Dzialu Ushlug Opiekunczych

1 Specjalistycznych.

V. ZAKRES PRZEDMIOTOWY KONTROLI:

Zakres kontroli dotyczyl: organizowania i §wiadczenia pomocy w formie ustug opiekunczych,
specjalistycznych uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Kontrola obejmowala nastepujace zagadnienia:

1. Weryfikacja dokumentow dotyczacych realizowanych ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych.

2. Rodzaj ustug opiekunczych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Shupsku.






VI. USTALENIA KONTROLI:
W protokole zawarto wyjasnienia uzyskane podczas kontroli w siedzibie Miejskiego Osrodka

Pomocy Rodzinie w Stupsku jak rowniez na podstawie okazanej dokumentacji.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku zgodnie z:

1. Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

. Ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

3. Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

4. Uchwatg Nr XLIX/669/18 Rady Miejskiej w Stupsku z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie
zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuficze
swiadczone przez Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku oraz zasad catkowitego
lub czgsciowego zwalniania od opfat i trybu ich pobierania;

5. Zarzadzeniem Nr 19/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku
z dnia 29 marca 2021 r. w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

realizuje ustugi opiekuricze (w ramach zadan wiasnych gminy), specjalistyczne ustugi opiekuricze
(w ramach zadan wihasnych gminy), specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej). Ponadto oferuje
dziatania wspierajace, wdraza innowacyjne formy wsparcia, prowadzi Stacje Socjalna Joannitéw,
mieszkania chronione, prowadzi dzialania integrujgce, wspierajace na rzecz mieszkancéw domu
~Zielona Oaza” przy ul. Grzybowej, wspolpracuje z licznymi jednostkami i organizacjami
pozarzagdowymi na rzecz poprawy jakosci zycia osob zaleznych, starszych, schorowanych,
samotnych, ktérych stan zdrowia uniemozliwia samodzielne funkcjonowanie.

1. Rodzaj uslug opiekunczych realizowanych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Stupsku:

1) w ramach uslug opiekunczych:

a) pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych;
b) opieka higieniczna;

¢) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem;

2) w ramach specjalistycznych uslug opiekunczych:

a) uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia;
b) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

¢) pielggnacja jako wspieranie procesu leczenia;

d) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu;
) pomoc mieszkaniowa;

3) w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

a) uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

b) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

¢) pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia;

d) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu;

e) pomoc mieszkaniowa;

f) w wyjatkowych przypadkach zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi



¢



dostgpu do zajeé rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych,

Lacznie opieka we wszystkich zadaniach od stycznia do czerwca 2022 r. pracownicy Dziatu Ustug
Opiekuriczych i Specjalistycznych objeli lacznie 348 oséb.

Do realizacji zadan w Dziale Ustug Opiekunczych i Specjalistycznych zatrudnionych jest 71 oséb
(stan na 13.06.20221.) .

Zatrudnienie w Dziale Ustug Opiekuniczych wg zajmowanych stanowisk:

1) 1 kierownik dziatu;

2) 2 referentéw ds. ushug opiekuniczych;

3) 2 konsultantéw ds. ustug opiekunczych;

4) 1 pedagog logopeda;

5) 1 lekarz psychiatra;

6) 1 technik fizjoterapii;

7) 2 pielegniarki;

8) 60 opiekunek — (w tym 7 przebywa na urlopie badz dlugotrwatych zwolnieniach lekarskich —
brak mozliwosci zawarcia umowy na zastepstwo);

9) 1 opiekun/kierowca;

10) 2 rehabilitantki oséb z zaburzeniami psychicznymi — zakup ushugi;

I1) 1 pedagog-logopeda ze specjalizacja wczesna interwencja logopedyczna dla  o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi — zakup ustugi.

Do realizacji zadan w Stacji Joannitéw zatrudniono 2 pielegniarki, z ktorych 1 przebywa na urlopie
macierzynskim oraz 1 opiekuna medycznego — studentke pielegniarstwa. Funkcjonowanie Stacji
Socjalnej Joannitéw z uwagi na nieobecnoéé pracownikéw, w ograniczonym zakresie koordynuje
Kierownik Dziahi Ustug Opiekunczych i Specjalistycznych.

Procedur¢ przyznania wsparcia w formie ustug opiekuniczych rozpoczyna pracownik socjalny
na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o wsparcie, ktéry po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
ustala potrzeby, rodzaj koniecznego wsparcia. Zakres ustug opiekunczych i wymiar ustug jest
okreslany w indywidualnym kontrakcie tréjstronnym zawartym pomiedzy 0sobg niesamodzielna
(lub jej opiekunem faktycznym przy braku opiekuna prawnego), osobg $wiadczaca ushugi
opiekunicze oraz podmiotem realizujgcym ustugi opiekuricze. Czynnosci podejmowane w ramach
ustug opiekunczych odnotowywane sa w karcie czynnosci gospodarczych, ktéra kazdorazowo jest
potwierdzana przez podopiecznego. Prowadzona jest réwniez karta zbiorcza czasu pracy, karta
czasu pracy (podopiecznego), karta pracy opiekunki. Wdrozenie do pracy nowo zatrudnionych
opiekunek odbywa si¢ po uprzednim przeszkoleniu i zaznajomieniu z obowigzkami wynikajacymi
z ustalonego zakresu czynnosci oraz specyfika pracy.






Szczegblowe dane z realizacji zadan wlasnych i zleconych w okresie od I-V1.2022 r.
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* W mieszkaniach chronionych wspieranych s3 2 etaty pielegniarek:
1. T pielegniarka — wymiar etatu 1/1, w systemie 8 godzin dziennie, od I-VI wypracowata
944 godziny;
2. 1 pielegniarka w styczniu przebywala w szpitalu — zgon 28.01.2022 r. wypracowanych
0 godzin;
3. 1 pielggniarka zatrudniona od 01.06.2022 r. w wymiarze etatu 1/1, umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci (7 godz. dziennie) — wypracowanych 147 godzin.
Razem od I-VI pielegniarki w dwoch mieszkaniach chronionych wspieranych wypracowaty
1091 godzin.
W okresie braku 1 pielegniarki mieszkancy mieszkan chronionych wspieranych byli pod opieka
pielegniarek ze Stacji Joannitow.

Pracownicy Dzialu Ushug Opiekuniczych i Specjalistycznych wspieraja rowniez mieszkancé6w domu
przy ulicy Grzybowej w Stupsku, ktéry powstal w 1994 roku. W ramach mozliwosci w Swietlicy
domu i gabinecie fizjoterapii obejmuja dziataniami wszystkich mieszkaricow domu. Prowadza
je dwie opiekunki pielegniarki przy wsparciu wolontariuszy. Dziatania wykonywane
przez opiekunke na rzecz mieszkancow to:

1) codzienne odwiedziny mieszkanicow w domach, utrzymywanie kontaktu z lekarzami,
pielggniarkami, umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminéw badan;

2) utrzymywanie kontaktu z administratorami mieszka;

3) utrzymywanie kontaktu z pracownikiem socjalnym, dziatem ustug opiekunczych, stacjg socjalng
Joannitéw;

4) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

5) utrzymywanie kontaktéw z rodzinami mieszkancow;

6) rozwigzywanie biezacych problemdw, konfliktow pomigdzy mieszkancami itp.

Funkcjonowanie mieszkan chronionych dla os6b starszych, z niepelnosprawnosciami,
wymagajacych wsparcia

W mieszkaniach chronionych $wiadczone jest catodobowe wsparcie w formie ustug opiekunczych
przez opiekunki MOPR Stupsk, a takze wsparcie medyczne udzielane przez pielegniarke
zatrudniong w MOPR Stupsk. Ponadto mieszkancy sa objeci positkami z jadlodajni MOPR,
dowozonymi przez kierowce tut. Osrodka. Wsparcie w mieszkaniu chronionym jest skierowane
do osdb diugotrwale chorych, niepetnosprawnych, samotnych, niesamodzielnych, ktére wymagaja
calodobowego wsparcia, a nie ma kto im takiego wsparcia zapewnié.

Od sierpnia 2021 roku Dzial Ustug Opiekunczych i Specjalistycznych nie wystawia juz decyzji
kierujgcych do mieszkan chronionych. Kierowaniem do mieszkan zajmuje sie teraz Dzial
Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Shupsku.

Potrzeba zapewnienia calodobowej opieki dla niesamodzielnych , niepetnosprawnych mieszkancow
Stupska stale wzrasta, a liczba miejsc w placowkach §wiadczacych takie wsparcie jest ograniczona.

Szkolenia pracownikow
Na poczatku 2022 roku rehabilitanci z Centrum Rehabilitacji Avenir przeprowadzili darmowe

szkolenie dla 41 opiekunek zatrudnionych w MOPR, natomiast najblizsze szkolenie z zakresu
przeciwdzialania przemocy planowane jest jesienia tego roku.






Weryfikacja dokumentéw dotyczacych realizowanych ushug opiekunczych

Podczas kontroli przeanalizowano dokumenty takie jak: teczki osob korzystajacych z ustug
opiekuniczych, decyzje przyznajace ustugi opiekunicze i specjalistyczne, karty zbiorcze czasu pracy
opiekunek, karty czynnosci gospodarczych oraz grafik pracy opiekunek. W kontrolowanej
dokumentacji nie stwierdzono brakéw, bledéw czy zaniedbari.

Zalecenia pokontrolne:
Brak zalecen pokontrolnych.

Kontrolowanemu przystuguje prawo zgloszenia na pismie zastrzezen co do ustalen organu
przeprowadzajacego kontrole w terminie: 7 dni liczac od dnia otrzymania protokolu kontroli.

Protokét sporzadzono w trzech Jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Kontrolowany.
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