Zalacznik do Zarzadzenia Nr 62/2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy w Rodzinie

w Shupsku z dnia 30 wrzesnia 2026 roku

Regulamin

Punktu Interwencji Kryzysowej i Przeciwdzialania Przemocy Domowej PIKBAZA

prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Shupsku

I. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla podstawy prawne, organizacj¢ pracy, zasady funkcjonowania oraz
zasady korzystania z ushug Punktu Interwencji Kryzysowej i Przeciwdziatania Przemocy
Domowej PIKBAZA w Stupsku, zwanego dalej ,,PIKBAZA”.

PIKBAZA dziata jako komorka organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Shupsku, zwanego dalej ,,MOPR”.

PIKBAZA ma siedzib¢ w Stupsku, przy ul. Jana Pawta II 1, lok. 604—608.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy

powszechnie obowiazujacego prawa oraz Regulamin Organizacyjny MOPR w Stupsku.

I1. Podstawy prawne dzialalnoS$ci

1.

PIKBAZA realizuje swoje zadania w szczeg6lnosci na podstawie:

1)  Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku,
zatwierdzonego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Stupska;

2) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz.639)

3) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
22024 r.poz. 1673 pdzn. zm.)

4) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r. poz. 2151 p6zn. zm.);

5) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.z 2025 r.poz.
1483 z p6zn. zm.);

6) rozporzadzen wykonawczych do ww. ustaw, w szczegélnosci dotyczacych
przeciwdzialania przemocy domowej i prowadzenia dokumentacji w pomocy
spolecznej;

7)  porozumien mi¢dzygminnych;



III. Definicje
1.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

»PIKBAZIE” — nalezy przez to rozumie¢ Punkt Interwencji Kryzysowej
I Przeciwdziatania Przemocy Domowej PIKBAZA w Stupsku;

»~MOPR” — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Stupsku;

»Dyrektorze” — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora MOPR w Stupsku;
»Zastepey Dyrektora” — nalezy przez to rozumie¢ Zastgpce Dyrektora MOPR
w Shupsku sprawujacego nadzor nad PIKBAZA;

»Kierownik PIKBAZY” — nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujaca biezaca praca
PIKBAZY;

,»osobie korzystajacej” — nalezy przez to rozumie¢ osobe petnoletnig lub matoletnia
(za posrednictwem przedstawiciela ustawowego lub opiekuna), ktora korzysta
z ustug PIKBAZY;

»~przemocy domowej” — nalezy przez to rozumie¢ zachowania okreslone

W ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

IV. Cel i zakres dzialania PIKBAZY

1.

Celem dziatalno$ci PIKBAZY jest §wiadczenie ustug na rzecz oséb i rodzin znajdujacych

si¢ w sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci dotknigtych problemem przemocy domowe;j,

poprzez udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej, socjalnej, prawnej oraz

organizowanie schronienia.

Do zakresu dziatania PIKBAZY nalezy w szczeg6lno$ci:

1)

2)

3)

wykonywanie zadan wlasnych gminy i powiatu w zakresie interwencji kryzysowe;j
oraz przeciwdziatania przemocy domowej;

organizowanie natychmiastowej, interdyscyplinarnej i specjalistycznej pomocy na
rzecz 0sob i rodzin w stanie kryzysu, w tym — zaleznie od zdiagnozowanych
potrzeb — wsparcia psychologicznego, psychoterapeutycznego, socjalnego oraz
prawnego;

uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty” przez uprawnione osoby
i przekazanie formularza NK A do odpowiedniego Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz w razie potrzeby, uczestnictwo w dzialaniach podmiotow zaangazowanych

w te procedure;



3.

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

udzielanie doraznego schronienia trwajacego maksymalnie 8 godzin,
a w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach — do czasu zapewnienia innej formy
schronienia;

zapewnianie osobom doswiadczajacym przemocy domowej catodobowego
schronienia na okres do 3 miesiecy, z mozliwos$cig przedtuzenia w szczego6lnie
uzasadnionych przypadkach, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej;
udzielanie indywidualnego i grupowego wsparcia psychologicznego oraz
psychoterapeutycznego osobom doswiadczajacym przemocy domowej 1 innym
osobom w kryzysie;

prowadzenie grup wsparcia oraz innych form pomocy srodowiskowej;
podejmowanie interwencji zewnetrznych w miejscu doznawania kryzysu na
terenie miasta Stupska;

wspotdziatanie z pracownikami osrodkow pomocy spolecznej wlasciwych ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby w kryzysie w celu diagnozowania,
planowania i realizacji pomocy;

wspolpraca z Policja, Straza Miejska, Straza Pozarng, jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, o$§wiaty, organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami;

opracowywanie i aktualizowanie bazy instytucji i1 organizacji oferujacych
wsparcie osobom w kryzysie;

inicjowanie, rozwijanie 1 koordynowanie wspolpracy z organizacjami
1 instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob w kryzysie;

tworzenie systemu instytucjonalnego wsparcia w zakresie interwencji kryzysowej
i przeciwdziatania przemocy domowej;

prowadzenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych, w tym
organizowanie szkolen, konferencji i kampanii spotecznych;

tworzenie 1 realizacja programoéw profilaktycznych z zakresu radzenia sobie

w kryzysach zyciowych 1 przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Pomoc udzielana w PIKBAZIE jest nieodplatna.



V. Zasady korzystania z ushug PIKBAZY

L.

Z ustug PIKBAZY mogg korzysta¢ osoby i rodziny znajdujace si¢ w sytuacji kryzysowej,
w szczegolnosci doswiadczajace przemocy domowej, w pierwszej kolejnosci mieszkancy
Miasta Stupska oraz — w ramach zawartych porozumien — mieszkancy innych jednostek
samorzadu terytorialnego.
Pomoc ma charakter w szczegolnoSci:

1) interwencyjny — udzielana jest niezwlocznie po zgloszeniu;

2)  krotkoterminowy — do czasu ustabilizowania sytuacji kryzysowej lub

przekierowania do innych form pomocy.

Swiadczenia w formie interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego oraz
krotkotrwatego schronienia udzielane s3 zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spolecznej i nie wymagaja uprzedniego wydania decyzji administracyjnej, o ile przepisy
szczegolne nie stanowia inaczej.
Przyjecie do PIKBAZY nastepuje:

1) osobiscie na wniosek osoby zainteresowanej;

2) na wniosek innych instytucji (w szczegolnosci Policji, sadu, prokuratury, osrodka

pomocy spotecznej, szkoty, organizacji pozarzadowej);

3) w wyniku interwencji wlasnej pracownikow MOPR lub PIKBAZY.
W przypadkach naglych, w szczegodlnosci w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia, pomoc udzielana jest niezwlocznie, niezaleznie od miejsca zamieszkania oraz
sytuacji materialnej osoby.
Zasady 1 okres udzielania calodobowego schronienia okresla indywidualny plan pomocy,
tworzony z udzialem osoby korzystajacej i — w razie potrzeby — we wspotpracy
z wlasciwym miejscowo osrodkiem pomocy spoteczne;j.
Decyzje o przedluzeniu okresu schronienia powyzej 3 miesigcy podejmuje Dyrektor lub
osoba przez niego upowazniona, z uwzglednieniem przepisOw prawa oraz indywidualnej

sytuacji osoby.

VI. Prawa os6b korzystajacych z PIKBAZY

L.

Osoba korzystajaca z ustug PIKBAZY ma prawo do:
1) poszanowania godnoS$ci, prywatnosci i poczucia bezpieczenstwa;
2) uprzejmego, zyczliwego i bezstronnego traktowania;
3) uzyskania jasnej informacji o przystugujacych $wiadczeniach, dostepnych

formach pomocy oraz mozliwych konsekwencjach podejmowanych dziatan;



4)  wspoluczestniczenia w planowaniu i podejmowaniu decyzji dotyczacych form
i zakresu udzielanej pomocy;
5) zachowania w poufnosci informacji dotyczacych jej sytuacji zyciowej,
z zastrzezeniem obowigzkdéw pracownikow wynikajacych z przepiséw prawa;
6) wgladu do dotyczacej jej dokumentacji prowadzonej w PIKBAZIE, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.
2. Osoby matoletnie korzystaja z ustug PIKBAZY z poszanowaniem ich praw wynikajacych
Z przepisow prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem dobra dziecka i ochrony przed

przemoca.

VII. Obowigzki 0séb korzystajacych z PIKBAZY
1.  Osoba korzystajaca z ustug PIKBAZY jest zobowiazana do:

1) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

2) stosowania si¢ do zalecen personelu dotyczacych bezpieczenstwa i organizacji
pobytu;

3) poszanowania godnoS$ci, prywatnosci i mienia innych oséb oraz mienia PIKBAZY
i MOPR;

4) przekazywania pracownikom rzetelnych informacji majacych znaczenie dla
udzielania pomocy;

5) nieuzywania przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej ani ekonomicznej
wobec innych 0s6b przebywajacych w PIKBAZIE oraz personelu;

6) powstrzymania si¢ od spozywania alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych na
terenic PIKBAZY oraz nieprzebywania na jej terenie w stanie upojenia
alkoholowego lub odurzenia.

2. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, w szczegodlnosci agresji fizycznej lub
stwarzania zagrozenia dla innych, pracownicy PIKBAZY moga przerwaé udzielanie

$wiadczenia i wezwac odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci ochrone lub Policje.

VIII. Poufno$¢ i ochrona danych osobowych
1. PIKBAZA zapewnia ochron¢ danych osobowych o0sob korzystajacych z pomocy oraz
zachowanie w tajemnicy informacji dotyczacych ich zycia prywatnego, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych i pomocy spoteczne;j.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz

przeciwdzialania przemocy domowej, w szczegélnosci w zwigzku z udzielaniem



interwencji  kryzysowej, prowadzeniem procedury ,Niebieskie Karty” oraz
organizowaniem dalszej pomocy.

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku.
Pracownicy PIKBAZY s3 zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, takze po ustaniu
zatrudnienia, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa.

Dane osobowe oraz informacje o osobie korzystajacej moga by¢ udostepniane wytacznie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, w szczeg6Olnosci: sadom,
prokuraturze, Policji, zespotom interdyscyplinarnym, innym jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej, podmiotom leczniczym oraz innym instytucjom uczestniczacym

w systemie przeciwdzialania przemocy domowe;.

IX. Dokumentacja i wspélpraca miedzyinstytucjonalna

1. PIKBAZA prowadzi dokumentacj¢ udzielanej pomocy zgodnie z przepisami ustawy
0 pomocy spotecznej, ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz przepisami
wykonawczymi.

2. W dokumentacji odnotowuje si¢ w szczegdlnosci:

1) dane osoby korzystajacej niezbedne do udzielenia §wiadczenia;

2) opis zglaszanego problemu i podjete dziatania interwencyjne;

3) informacje o zastosowanych formach pomocy;

4) informacje o wszczeciu i przebiegu procedury ,,Niebieskie Karty”, jezeli zostata
uruchomiona;

5) ustalenia dotyczace dalszej pomocy i wspotpracy z innymi instytucjami.

3. PIKBAZA wspolpracuje z innymi instytucjami i organizacjami w zakresie niezbednym do
zapewnienia bezpieczenstwa osobie korzystajacej oraz organizacji kompleksowej pomocy,
Z poszanowaniem przepisow o ochronie danych osobowych.

X. Skargi i wnioski
1. Osoby korzystajace z ustug PIKBAZY majg prawo sktada¢ skargi i wnioski dotyczace:
1)  sposobu traktowania przez pracownikow;
2) jakosci i zakresu udzielanej pomocy;
3) organizacji pracy PIKBAZY.
2. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane:



3.

4.

1) Kierownikowi PIKBAZY;
2)  Zastepcy Dyrektora MOPR w Shupsku;
3) Dyrektorowi MOPR w Stupsku;
4)  Prezydentowi Miasta Stupska — w zakresie zadan gminy;
5) innym organom wlasciwym, w tym Rzecznikowi Praw Obywatelskich lub
Rzecznikowi Praw Dziecka — w przypadkach przewidzianych prawem.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
1) pisemnie;
2)  ustnie do protokohu;
3) w formie elektronicznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Skargi i wnioski rozpatrywane sa zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania

administracyjnego oraz przepisami wewnetrznymi MOPR.

XI. Organizacja pracy PIKBAZY

1.

PIKBAZA jest czynna:

1) od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30.
Indywidualne konsultacje, warsztaty, szkolenia oraz inne formy pracy moga odbywac si¢
takze poza stalymi godzinami pracy PIKBAZY, zgodnie z harmonogramem ustalonym
przez Kierownika.
Informacje o czasowej zmianie godzin funkcjonowania PIKBAZY podawane sa do
publicznej wiadomosci, w szczegolnosci na stronie internetowej MOPR oraz na tablicy
ogloszen w siedzibie PIKBAZY.
Nadzor nad dziatalnoscig PIKBAZY sprawuje Zastepca Dyrektora MOPR w Stupsku
wskazany w Regulaminie Organizacyjnym MOPR.
Godziny pracy Punktu nie ograniczaja mozliwosci udzielania pomocy w sytuacjach

wymagajacych natychmiastowej interwencji, zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

XII. Bezpieczenstwo

L.

Dziatania podejmowane przez PIKBAZE ukierunkowane sg w pierwszej kolejnosci na
zapewnienie bezpieczenstwa osobom doswiadczajacym przemocy domowej oraz osobom
w sytuacji kryzysowe;.

W przypadku powzigcia informacji o bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia osoby,

pracownicy PIKBAZY niezwlocznie podejmuja dzialania adekwatne do sytuacji,



w szczeg6lnosci poprzez zawiadomienie Policji, Pogotowia Ratunkowego lub innych
stuzb.
W razie pojawienia si¢ w siedzibie PIKBAZY osoby podejrzewanej o stosowanie
przemocy, pracownicy:

1) podejmuja dziatania w celu ochrony osoby doznajacej przemocy,

2) nie ujawniaja informacji o miejscu pobytu osoby chronione;j,

3) wrazie potrzeby wzywaja Policje.
PIKBAZA realizuje obowigzujace przepisy i procedury z zakresu bezpieczenstwa

1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ewakuacji.

XIII. Dostepnos¢ i rowne traktowanie

L.

PIKBAZA zapewnia rowne traktowanie wszystkich osob korzystajacych z pomocy, bez
wzgledu na ple¢, wiek, niepetnosprawnos¢, narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie
lub bezwyznaniowo$¢, orientacje seksualng, stan cywilny czy sytuacje materialna.

PIKBAZA podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia dostgpnosci ustug dla osob
z niepelnosprawnosciami, w szczego6lnosci poprzez dostosowanie form komunikacji
i organizacji udzielania pomocy do indywidualnych potrzeb tych oséb, w miarg

posiadanych mozliwosci organizacyjnych i finansowych.



