Zalacznik

do Zarzadzenia nr 43/2026

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Shupsku z dnia 20 maja 2026 r.

w sprawie wprowadzenia procedury wspierania, oceny
i nadzoru nad rodzinami zast¢pczymi i rodzinnymi
domami dziecka w Miejskim OSrodku Pomocy
Rodzinie w Stupsku

PROCEDURA WSPIERANIA, OCENY I NADZORU NAD RODZINAMI ZASTEPCZYMI
I RODZINNYMI DOMAMI DZIECKA OBOWIAZUJACA W MIEJSKIM OSRODKU
POMOCY RODZINIE W SEUPSKU

Dzial I

Postanowienia ogélne
1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stlupsku obejmuje wsparciem, oceng i nadzorem wszystkie
rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka funkcjonujace w strukturze organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej miasta Stupska.
2. Wsparcie, ocene i nadzor nad rodzinami zastepczymi i rodzinnymi domami dziecka prowadza
pracownicy zatrudnieni w Dziale Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Shupsku.
3. Obowiazek wsparcia i nadzoru nad rodzing zastepcza spokrewniong, badZ niezawodowa powstaje
z dniem ustanowienia rodziny zastepczej przez Sad, a jesli rodzina zastepcza spokrewniona lub
niezawodowa przyjmie pod opieke dziecko po dacie wydania postanowienia, wsparcie i nadzor
nastepuje z chwila faktycznego umieszczenia dziecka w tej rodzinie.
4. Obowiagzek wsparcia i nadzoru nad rodzing zastepczg zawodowa powstaje z dniem podpisania
umowy o pehienie funkcji rodziny zastepczej zawodowe;j.
5. Obowiazek wsparcia i nadzoru nad rodzinnym domem dziecka powstaje z dniem podpisania

z prowadzacym rodzinny dom dziecka umowy o Swiadczenie ustug.

Dzial I1
Ustanowienie pracownika wspolpracujacego z rodzing zastepcza
1. Niezwlocznie po otrzymaniu z Sadu postanowienia w sprawie ustanowienia rodziny zastepczej
oraz po uzyskaniu wniosku od rodziny zastepczej, wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do
niniejszej procedury, kierownik Dzialu Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Shupsku wyznacza koordynatora rodzinnej pieczy =zastepczej, bioragc pod uwage jego



dotychczasowe obciazenie praca, forme sprawowanej pieczy zastepczej, a takze dotychczasowa
wiedze na temat 0s6b tworzacych rodzine oraz sytuacji umieszczonego dziecka.

2. W przypadku nieztozenia wniosku przez rodzine zastepcza pracownik dziatu odbiera od rodziny
zastepczej oSwiadczenie o niewyrazeniu zgody na objecie opieka koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej procedury.

3. Niewyrazenie zgody przez rodzine zastepcza na objecie opieka koordynatora jest jednoznaczne
Z wyznaczeniem przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej specjalisty, ktory bedzie pracowat
z rodzing zastepcza.

4. Kierownik moze przekaza¢ pod opieke specjalisty pracy z rodzing rodzine zastepcza, w ktorej na
mocy art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, pozostaje pelnoletni
wychowanek.

5. Pracownik wyznaczony na koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej lub wyznaczony specjalista
pracy z rodzina bezzwlocznie nawigzuje pierwszy kontakt z rodzing zastepcza. Pierwsza wizyta
w miejscu zamieszkania rodziny zastepczej powinna nastapi¢ w pierwszych dwéch tygodniach
funkcjonowania nowo powstatej rodziny zastepczej. Dopuszcza sie op6zZnienie pierwszej wizyty do
miesigca w przypadku urlopu wypoczynkowego badZz krotkiego zwolnienia lekarskiego
koordynatora/ specjalisty pracy z rodzing. W przypadku zwolnienia lekarskiego trwajacego dluzej
niz 30 dni kierownik wyznacza zastepstwo za pracownika.

6. Podczas pierwszego kontaktu z rodzing zastepcza wyznaczony koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej lub specjalista pracy z rodzing przedstawia swoja role i zadania we wspotpracy z rodzina.
7. Podczas pierwszego kontaktu z rodzing zastepcza wyznaczony koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej lub specjalista pracy z rodzing zapoznaje rodzine zastepcza ze standardami sprawowania
rodzinnej pieczy obowigzujagcymi w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Shipsku

wprowadzonymi zarzadzeniem dyrektora MOPR.

Dzial I1I

Obowiazki koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
1. Koordynator jest osoba wiodaca w procesie nadzoru i wspierania rodziny zastepczej i koordynuje
ustawowe zadania z innymi pracownikami oraz osobami majacymi wptyw na przebieg dziatan.
2. Do zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej pracujgcego z wyznaczong rodzing zastepcza
nalezy w szczegolnosci:
1) udzielanie pomocy rodzinie zastepczej/prowadzacym rodzinny dom dziecka w realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
2) przygotowanie, we wspolpracy odpowiednio z rodzing zastepcza lub prowadzacym rodzinny dom

dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku, gdy rodzinie dziecka nie zostal przydzielony



asystent rodziny — we wspolpracy z przedstawicielem podmiotu organizujgcego prace z rodzing,
planu pomocy dziecku, w terminie 6 m-cy od umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej,
wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszej procedury;

3) pomoc rodzinom zastepczym/prowadzacym rodzinne domy dziecka w nawigzaniu wzajemnego
kontaktu;

4) zapewnienie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka dostepu
do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

5) zglaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjq prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych;

6) udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej pozostajacym
w rodzinie na zasadach art 37 ust 2;

7) przedstawianie organizatorowi rodzinnej pieczy zastepczej corocznego sprawozdania z efektéw
pracy za posrednictwem kierownika dzialu w terminie do 1 marca roku nastepujacego po tym, ktorego
dotyczy sprawozdanie. Wzdr sprawozdania stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej procedury.

3. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej zobowiazany jest rGwniez do terminowego wypetniania
innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w tym dokonywania okresowej oceny sytuacji dziecka, oceny rodziny zastepczej itp.

4. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzany jest do wizyt w miejscu zamieszkania
rodziny w miare potrzeb, jednakze w przypadku rodzin zastepczych niezawodowych, zawodowych
irodzinnych domow dziecka nie rzadziej niz jeden raz w miesiacu, w przypadku rodzin
spokrewnionych w pierwszym pétroczu funkcjonowania rodziny zastepczej nie rzadziej niz jeden raz
w miesigcu, w kolejnym okresie funkcjonowania rodziny nie rzadziej niz jeden raz na dwa miesigce.
5. Koordynator zobowigzany jest do wspétpracy z Sadem, kuratorami sagdowymi, asystentem rodziny
pracujacym z rodzing biologiczna dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, pracownikiem
socjalnym, placowkami oswiatowymi, do ktéorych uczeszczaja dzieci umieszczone
w rodzinach zastepczych objetych opieka, a takze innymi instytucjami, ktére majg kontakt
z dzieckiem.

6. Koordynator zobowigzany jest do niezwlocznego gromadzenia dokumentéw dot. umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastepczej dziecka, o ktorych mowa w art. 38a ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, a nastepnie przekazywania ich rodzinie zastepczej.

7. Koordynator co najmniej raz na 6 miesiecy sporzadza informacje o catoksztatcie sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka,
ktéra przekazywana jest do Sadu przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Wzor druku

informacji stanowi zalacznik Nr 13 do niniejszej procedury.



8. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzany jest do biezacego prowadzenia karty
czynno$ci koordynatora, w ktéra wpisuje informacje z przebiegu pracy z rodzing lub prowadzacym
rodzinny dom dziecka w danym miesiacu. Karta czynnosci koordynatora znajduje sie odpowiednio
w teczce rodziny zastepczej lub w teczce prowadzacych rodzinny domu dziecka. Wzor karty
czynnosci koordynatora stanowi zalacznik nr 6 do niniejszej procedury.

9. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej zobowiazany jest do biezacego uzupelniania danych
w Centralnym Rejestrze Pieczy Zastepczej opisowo oraz z zastosowaniem skanéw wymaganych

dokumentdw.

Dzial IV

Obowiazki specjalisty pracy z rodzing
1. W przypadku nieobjecia rodziny zastepczej wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
wspolprace z rodzing zastepczq prowadzi specjalista pracy z rodzing zatrudniony w Dziale Pieczy
Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Shupsku.
2. Specjalista pracy z rodzing, o ktérym mowa w ust. 1 zobowigzany jest wykonywac¢ w stosunku do
rodziny, z ktora wspolpracuje wszystkie obowigzki wskazane w niniejszej procedurze dla
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, jesli w rodzinie objetej opieka przebywaja dzieci
matoletnie.
3. W przypadku pozostawania w rodzinie zastepczej tylko osoby pelnoletniej na zasadach,
o ktorych mowa w art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wizyty
w Srodowisku winny odbywac sie w miare potrzeb, jednakze nie rzadziej niz raz na pot roku.
4. W przypadku pozostawania w rodzinie zastepczej tylko osoby peinoletniej na zasadach,
o ktérych mowa w art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, specjalista
pracy z rodzing udziela wychowankowi wsparcia zgodnego z potrzebami, wspoélpracujac w tym
zakresie z Sadem, kuratorami sadowymi, asystentem rodziny pracujacym z rodzing biologiczna
wychowanka, pracownikiem socjalnym, placéwkami o$wiatowymi, do ktérych uczeszcza
wychowanek, a takze z innymi instytucjami, ktore majq kontakt
z wychowankiem i moga $wiadczy¢ realng pomoc w poprawie jego trudnej sytuacji.
5. W przypadku pozostawania w rodzinie zastepczej tylko osoby pelnoletniej na zasadach, o ktérych
mowa w art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej specjalista pracy
zrodzing dokonuje analizy indywidualnego programu usamodzielnienia i w miare potrzeb
modyfikuje go wspélnie z wychowankiem i opiekunem usamodzielnienia na obowigzujacych
drukach wprowadzonych zarzadzeniem dyrektora MOPR w Shupsku.
6. W przypadku pozostawania w rodzinie zastepczej tylko osoby pelnoletniej na zasadach,

o ktorych mowa w art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej specjalista



pracy z rodzing dokonuje biezacej weryfikacji uprawnien pelnoletniego wychowanka co do dalszego

pobytu w rodzinie zastepczej.

Dzial V

Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej oraz rodzinnym domu dziecka
1. Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej dokonywana jest na
posiedzeniu z udzialem oséb, o ktérych mowa w art. 130 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. W miare mozliwosci w posiedzeniach uczestniczy kierownik dziahu.
2. Do udzialu w posiedzeniu w sytuacjach uzasadnionych moga by¢ zapraszani przedstawiciele
instytucji, o ktérych mowa w art. 130 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
3. Oceny okresowej sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje sie
w celu:
1) ustalenia aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka;
2) analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzina;
3) modyfikowania planu pomocy dziecku;
4) monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowana sytuacja prawng umozliwiajaca
przysposobienie;
5) oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;
6) oceny zasadno$ci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej;
7) informowania sadu o potrzebie umieszczenia dziecka w placéwce dzialajacej na podstawie
przepisow o o$wiacie, dziatalnosci leczniczej lub pomocy spoteczne;.
4. Do dokonania oceny sytuacji dziecka niezbedne jest uzyskanie:
1) informacji z wlasciwej szkoty na temat sytuacji szkolnej dziecka, ktérego ocena dotyczy, a takze
wywiazywania sie rodziny zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka z powierzonych
obowigzkow;
2) informacji asystenta rodziny, a w przypadku gdy rodzinie dziecka nie zostat przydzielony asystent
informacji z wlasciwego osrodka pomocy spotecznej o funkcjonowaniu rodziny biologicznej dziecka;
3) informacji z osrodka adopcyjnego, jezeli toczy sie postepowanie adopcyjne;
Informacje z w/w instytucji pozyskiwane sa przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
lub specjaliste pracy z rodzing i przedstawiane w czasie posiedzenia.
5. Przed wyznaczonym terminem oceny, o ktérej mowa w niniejszym dziale koordynator/specjalista
pracy z rodzing wystuchuje dziecko zgodnie z art. 4a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jezeli jego wiek i stopien dojrzalosci na to pozwalaja. Notatke stuzbowa z wystuchania
lub powodu braku wystuchania pracownik umieszcza w aktach dziecka jako zatacznik do dokumentu

,ocena okresowa sytuacji dziecka” sporzadzonego na posiedzeniu.



6. Na posiedzeniu Zespolu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka sporzadzany jest dokument —
okresowa ocena sytuacji dziecka, ktéry podpisywany jest przez wszystkie osoby uczestniczace
w posiedzeniu. Dokument stanowi zalacznik nr 7_do niniejszej procedury. W przypadku odmowy
podpisania oceny przez ktérgkolwiek z os6b uczestniczacych w posiedzeniu koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej/specjalista pracy z rodzing prowadzacy posiedzenie zespotu odnotowuje ten fakt
na dokumencie oceny w miejscu wyznaczonym na podpis osoby, ktéra odméwita dokonania tej
Czynnosci.

7. Odpowiedzialnym za sporzadzenie dokumentu oceny jest pracownik bezposrednio wspétpracujacy
z rodzing zastepcza lub rodzinnym domem dziecka, w ktérym umieszczone jest oceniane dziecko.

8. Ocena sytuacji dziecka dokonywana jest nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku dziecka
w wieku do 3 lat nie rzadziej niZ co 3 miesiace.

9. Niezwlocznie po dokonaniu oceny sytuacji dziecka koordynator lub specjalista dokonuje
modyfikacji planu pomocy dziecku, jezeli zmienit sie cel gléwny lub cele szczegéltowe. Wzor
Modyfikacji planu pomocy dziecku stanowi zalacznik nr 8 do niniejszej procedury.

10. Niezwlocznie po dokonaniu oceny sytuacji dziecka formutowana jest na piSmie opinia dotyczaca
zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej, wg wzoru okreSlonego w zalaczniku nr 9
do niniejszej procedury, a nastepnie przekazywana do wiasciwego sadu.

10. W przypadku, gdy ocena okresowa dotyczy dziecka z uregulowang sytuacja prawna, ktére w
najblizszym czasie zostanie zgloszone do osrodka adopcyjnego lub w przypadku dziecka juz
zakwalifikowanego do przysposobienia, niezwlocznie po dokonaniu oceny sytuacji dziecka przesyta
sie do osrodka adopcyjnego odpowiedzialnego za kwalifikacje dziecka do przysposobienia

krajowego, dokument z posiedzenia zespotu, ktory stanowi zalacznik nr 7.

Dzial VI
Ocena rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka

1. Ocena rodziny zastepczej oraz prowadzgcego rodzinny dom dziecka dokonywana jest przez
wlasciwego koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej lub specjaliste pracy z rodzing, akceptowana
przez kierownika dzialu oraz zatwierdzana przez Dyrektora MOPR jako organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej.

2. W celu dokonania rzetelnej i obiektywnej oceny rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny
dom dziecka niezbedne sa:

1) informacje o rodzinie uzyskane w drodze konsultacji koordynatora z asystentem rodziny
pracujacym z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu

dziecka, o ile zostal ustanowiony przez gmine;



2) informacje zawarte w arkuszu samooceny rodziny zastepczej lub prowadzqcego rodzinny dom
dziecka. Druk samooceny stanowi zalacznik nr 10 do niniejszej procedury;
3) weryfikacja przez koordynatora we wspdlpracy z psychologiem predyspozycji do peinienia
powierzonej funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy na podstawie oceny wypetiania obowigzkéw
z art. 40 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i prowadzacego rdd.
3. Ponadto koordynator rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny rodziny zastepczej w oparciu o
dotychczasowa wspotprace, obserwacje oraz na podstawie zbioru dokumentacji rodziny zastepczej
wytworzonej w toku pelnienia obowigzkow stuzbowych.
4. Zebrane informacje, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 bedg podstawa oceny rodziny zastepczej oraz
prowadzacych rodzinny dom dziecka — pozytywnej, pozytywnej z zastrzezeniami lub negatywnej.
5. Pierwsza ocena rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka dokonywana jest nie
pozniej niz przed uptywem roku od umieszczenia pierwszego dziecka w rodzinie zastepczej albo
rodzinnym domu dziecka.
6. Kolejna ocena dokonywana jest po uptywie roku od dokonania pierwszej oceny, a nastepnie
nie rzadziej niz co 3 lata.
7. W przypadku rodzin zastepczych zawodowych oraz rodzinnych doméw dziecka w celu ustalenia
zasadnosci przedtuzenia okresu obowigzywania umowy oceny dokonuje sie takze na trzy miesiace
przed wygasnieciem tej umowy.
8. Sporzadzona ocena rodziny zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka na dokumencie
okreslonym w zalaczniku nr 11 do niniejszej procedury przedstawiana jest i przekazywana
ocenianym, co potwierdzane jest podpisem rodziny zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom
dziecka.
9. W przypadku odmowy podpisania potwierdzenia zapoznania sie z oceng pracownik
przedstawiajacy ocene sporzadza adnotacje na formularzu oceny odnotowujac ten fakt.
10. W terminie 14 dni od otrzymania oceny rodzina zastepcza lub prowadzacy rodzinny dom dziecka
moga wnie$¢ zastrzezenia do Prezydenta miasta Stupska.
11. Tryb rozpatrywania zastrzezen regulujq zapisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.
Dzial VII
Glowne obowiazki psychologa

1. Psycholog w pracy z rodzing zastepcza pelni kluczowa role wspierajacg, diagnostyczng
i terapeutyczng, majacq na celu zapewnienie dziecku stabilnego srodowiska wychowawczego oraz
pomoc rodzicom zastepczym w radzeniu sobie z wyzwaniami. Psycholog wspiera koordynatora

rodzinnej pieczy zastepczej w procesie adaptacji dziecka w nowej rodzinie w taki sposéb, aby proces



ten przebiegat jak najmniej stresujqco, a rodzice zastepczy mieli odpowiednie narzedzia do radzenia
sobie z trudnymi zachowaniami dzieci.

2. Gléwne obowiazki psychologa w MOPR w Stupsku:

1. Prowadzenie poradnictwa i udzielanie pomocy psychologicznej rodzinom zastepczym, ich
dzieciom oraz dzieciom w nich umieszczonym, a takze usamodzielnianym wychowankom z rodzin
zastepczych, zgodnie z ich potrzebami oraz dokumentowanie wsparcia wg zalacznika nr 14 do
niniejszej procedury.

2. Sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych, o ktérej
mowa w art. 38a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wg zalacznika nr 5 do
niniejszej procedury w terminie do 3 miesiecy od daty faktycznego umieszczenia dziecka w rodzinie.
W wyjatkowych sytuacjach tj. zwolnienie lekarskie, zdarzenie losowe itp. termin ulega przedtuzeniu,
po wczesniejszych konsultacjach z kierownikiem dziahu.

3. Sporzadzanie opinii, zgodnie z rozporzadzeniem wiasciwego ministra, dot. rozwoju dziecka
z uregulowang sytuacjq prawna zglaszanego do osrodka adopcyjnego.

4. Opiniowanie kandydatéw zakwalifikowanych do pelienia funkcji rodziny zastepczej, rodzin
zastepczych niezawodowych, zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka w okresie co
2 lata, pod katem posiadania predyspozycji i motywacji do pelnienia swojej roli.

5. Podejmowanie innych czynnosci wspierajacych rodziny zastepcze oraz dzieci w nich
umieszczonych w celu wspomagania prawidtowego funkcjonowania rodzin zastepczych.

6. Przeprowadzanie testow psychologicznych, rozméw i sporzadzanie opinii o kandydatach do
pehienia funkcji rodziny zastepczej zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora MOPR w sprawie wstepnej
kwalifikacji.

7. Uczestniczenie w posiedzeniu zespolu ds okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastepczej.

8. Dokonywanie wspdlnie z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oceny rodziny zastepczej
pod katem predyspozycji i prawidlowego stosowania metod wychowawczych.

9. Niezwloczne podejmowanie dziatan wspierajacych w sytuacjach interwencyjnych w rodzinach
zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka.

10. Psycholog zobligowany jest do Scistej wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej/
specjalista pracy z rodzing w celu podejmowania spdjnych dziatan majacych na celu szeroko
rozumiane wsparcie rodzin zastepczych i dzieci w nich umieszczonych.

11. Psycholog zobowigzany jest do dokumentowania swojej pracy na obowigzujacych drukach

poprzez zamieszczanie tych dokumentdw w indywidualnej teczce rodziny zastepczej.

VIII



Postepowanie w przypadku skarg na funkcjonowanie rodziny zastepczej lub
na prowadzacego rodzinny dom dziecka

1. Wszelkie skargi na funkcjonowanie rodzin zastepczych lub prowadzacych rodzinny dom dziecka
wymagaja wyjasnienia i muszg mie¢ odzwierciedlenie w dokumentacji rodziny.
2. Bez wzgledu na zrédlo pochodzenia skargi i jej forme, tre$¢ skargi winna zosta¢ przekazana
kierownikowi Dzialu Pieczy Zastepczej, a nastepnie dyrektorowi MOPR w celu zapoznania sie.
W przypadku zlozenia skargi telefonicznej lub ustnej bezposrednio do pracownika Dziatu Pieczy
Zastepczej pracownik ten sporzadza notatke shuzbowa, ktéra nastepnie przekazuje do wgladu
kierownikowi dziatu i dyrektorowi. Wzér notatki stuzbowej stanowi_zalacznik nr 12 do niniejszej
procedury.
3. Po zapoznaniu sie z treScig skargi kierownik Dziatu Pieczy Zastepczej zleca pracownikowi/om jej
wyjasnienie poprzez sporzadzenie odpowiedniej adnotacji na tresci pisma lub notatki stuzbowej,
wyznaczajac jednoczesnie pracownika/pracownikéw odpowiedzialnych za dokonanie tych czynnosci.
4. Kierownik Dzialu Pieczy Zastepczej w terminie 14 dni od otrzymania skargi wspolnie
z pracownikiem wyjasniajacym skarge sporzadza/ja raport z wyjasnienia skargi przedkladaja go
dyrektorowi wraz z ocena w kwestii zasadnosci skargi.
5. W przypadku zasadnosci skargi pracownicy dokonujacy analizy skargi przedstawiaja dyrektorowi
propozycje rozwigzania zaistniatej sytuacji zmierzajace do poprawy funkcjonowania rodziny
zastepczej lub podjecia ewentualnych innych krokéw w stosunku do rodziny zastepczej lub
rodzinnego domu dziecka i umieszczonych w nich dzieci.
6. O ustaleniach z przebiegu dzialan zmierzajacych do wyjasnienia zaskarzonej sytuacji nalezy
poinformowac osobe zglaszajacq na piSmie. W przypadku zgloszenia anonimowego dokumenty
z podjetych czynno$ci pozostajqa w aktach rodziny zastepczej bez powiadomienia nadawcy.
7. Zgodnie z art. 237 kpa zalatwienie skargi powinno nastapic bez zbednej zwioki, nie p6Zniej jednak
niz w ciggu miesigca.
8. W sytuacji podjecia prob poprawy funkcjonowania rodziny, ocena podjetej wspétpracy nastepuje
po trzech miesigcach od podjecia uzgodnien i rozpoczecia pracy z rodzing pod katem argumentéow
zawartych w skardze.
9. Jezeli istnieje konieczno$¢ kontynuacji pracy z rodzing kazda kolejna ocena postepow tej pracy

powinna by¢ dokonywana w terminach co 3 miesigce.

Dzial IX
Kontrola rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka
1. Kontrola rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka prowadzona jest przez

pracownikow Dziatu Pieczy Zastepczej upowaznionych przez dyrektora.



2. Kontrole rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka maja charakter dorazny. Koniecznos¢
ich przeprowadzenia wynika z analizy biezacej sytuacji i wystepujacych w tym zakresie potrzeb.

3. Kontrole rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka sa dokonywane réwniez na wniosek
upowaznionych organow.

4. Z kontroli sporzadzana jest notatka stuzbowa, ktéra jest podpisywana przez osoby kontrolujace
oraz kontrolowana rodzine zastepcza lub prowadzacych rodzinny dom dziecka. Wzér notatki

stuzbowej stanowi zalacznik nr 12 do niniejszej procedury.

Dzial X
Postanowienia koncowe
1. Rodzina zastepcza nie objeta wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w kazdym
czasie moze zlozy¢ wniosek o przydzielenie koordynatora na drukach okreSlonych niniejszaq
procedura.
2. W przypadku rezygnacji ze wsparcia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej rodzina zastepcza,

po ztozeniu o$wiadczenia w tym zakresie, obejmowana jest wsparciem specjalisty pracy z rodzina.



