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1.

Wstep

Naczelng zasada wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw Placéwki jest

dziatanie dla dobra dziecka i1 w jego najlepszym interesie. Pracownicy Placowki majg

obowigzek traktowa¢ kazdego wychowanka z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajac przy

tym jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw Placéwki wobec

wychowanka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Placowki, realizujac te cele,

dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Placowki oraz

posiadanych kompetencji i do§wiadczenia zawodowego.

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

. Podstawowe informacje i definicje

Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia lub
umowy o dzieto, jak réwniez stazys$ci / praktykanci / wolontariusze, w szczego6lnosci
psycholog, pedagog, wychowawca realizujacy zadania w Placowce

Kierownik — kierownik Dziatlu Placowek opiekunczo — wychowawczych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku,

Organ Prowadzacy Placowke/ Dyrekcja — Dyrektor, Z-ca Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Stupsku,

Placowka — Placowka opiekunczo — wychowawcza typu socjalizacyjnego o nazwie
»Placowka Socjalizacyjna M6j Dom — Moja Przyszto$¢ przy ul. Mickiewicza 38/7 1 7A
w Stupsku”,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,

Ustawa - Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestgpczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110),

Wychowanek / Maloletni /Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 r. Z. umieszczona
w placowce,

Opiekun dziecka/wychowanka lub Reprezentant maloletniego - osoba uprawniona do
reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny,

Zgoda rodzica maloletniego - zgoda co najmniej jednego z rodzicoOw dziecka.
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10) Krzywdzenie maloletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placéwki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego
obowigzku,

11) Osoba odpowiedzialna - wyznaczony przez dyrekcj¢ pracownik sprawujacy nadzor nad
realizacjg Standardéw ochrony matoletnich oraz przyjmujacy zgloszenia o zdarzeniach
zagrazajacych dobru matoletniego,

12) Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego
w rozumieniu art. 4 pkt. 1) RODO,

13) Procedura/Standardy — to niniejszy dokument Standardy Ochrony Matloletnich.

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
matoletnim a personelem Placowki, a w szczegodlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Procedura wprowadzana jest w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Placowce
wynikajacego z Ustawy. Procedura okresla szczegdlne $rodki ochrony matoletnich, ktorych
stosowanie stuzy¢ ma zapewnieniu ochrony dobra i slusznych intereséw dzieci w zwigzku
z funkcjonowaniem Placéwki 1 jej pracownikow. Pracownicy Placowki zobowigzani sa
traktowa¢ kazdego wychowanka z nalezytym szacunkiem szanujac jego godno$¢, dobra
osobiste i potrzeby. Pracownicy zobowigzani sg docenia¢ i szanowaé wktad wychowankow w
podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac rowno bez wzgledu na ich pleé,
orientacj¢ seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny 1 $wiatopoglad. Wobec wychowankow niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy podejmuja swoje dziatania w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewngetrznych Placowki oraz swoich kompetencji z zachowaniem
najwyzsze] mozliwej starannosci, przy uwzglednieniu swojego doswiadczenia zawodowego.
Zasady opisane w Procedurze obowigzujg wszystkich pracownikow, bez wzgledu na forme
prawng wigzaca te osoby z Placowka. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad okreslonych
w Procedurze pracownicy potwierdzaja ztozeniem pisemnego o$wiadczenia stanowigcego
zalacznik nr 3.

3.1. Komunikacja z maloletnimi

1) W komunikacji z wychowankami pracownikow zabronione jest:

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie 1 obrazanie wychowankow, pracownikom nie
wolno krzycze¢ na wychowankow, za wyjatkiem sytuacji kiedy to podniesiony ton
glosu podyktowany jest okoliczno$ciami faktycznymi, w ktorych zagrozone jest
bezpieczenstwo wychowankow,

b) ujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych dotyczacych wychowanka wobec
0osOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze
wizerunek wychowanka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej, $wiatopogladowych czy religijnych,

¢) zachowywanie si¢ w obecnosci wychowankéw w sposob niestosowny, badz
dwuznaczny, lub w sposob, ktoéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to
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w szczegdlnosci uzywanie wobec wychowankéw, w ich obecnos$ci wulgarnych stow,
gestow, zartdOw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec wychowanka
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2) Pracownicy zobowiazani sa w komunikacji z maloletnimi:

a)

zachowywac cierpliwos$¢ i nalezyty im szacunek,

b) stlucha¢ uwaznie wychowankow 1 udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku,

c)

d)

e)

rozwoju i zaistniatej sytuacji,

podejmujac decyzje dotyczace wychowanka, informowa¢ go o tym i stara¢ si¢ braé
pod uwage jego oczekiwania,

szanowa¢ prawo wychowanka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnoéci, w zwigzku z koniecznoscig ochrony wychowanka, wyjasniaja
wychowankowi zaistnialg sytuacje 1 powody dzialania,

jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z wychowankiem na osobno$ci, pozostawi¢
uchylone drzwi do pomieszczenia, w ktorym prowadzona jest rozmowa 1 zadbac, o to
aby pozostawacé w zasiegu wzroku innych, jezeli sytuacja tego wymaga mozna poprosi¢
drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy z wychowankiem,

zapewnic dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow wypowiedzianych, moga o tym powiedzie¢ temu pracownikowi
lub wyznaczonej osobie i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3.2. Dzialania z maloletnimi

1) Zabrania si¢ pracownikom:

a)
b)

d)

faworyzowania wychowankow,

nawigzywania z wychowankiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
jak rowniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym byc¢
dwuznacznie zrozumianym przez dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie
komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzZywania gestow, o takim
seksualnym podtekscie, oraz zabrania si¢ udostepniania dzieciom tre$ci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

zatajanie informacji na temat mozliwosci wystgpowania relacji, ktore charakteryzuja si¢
w szczegOlnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu wychowankiem przez
pracownika, badz pracownikiem przez wychowanka, wszelkie takie sygnalty muszg by¢
przekazywane do dyrekcji w sposdéb gwarantujacy poszanowanie godnosci osob
zaangazowanych w sytuacje,

utrwalanie wizerunku wychowanka (filmowania, nagrywania glosu, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalania wizerunku wychowankow, jesli dyrekcja nie
zostala o tym poinformowana, i nie zostaly spetnione odpowiednie przestanki
warunkujace dopuszczalno$¢ takiego utrwalania wizerunku wychowanka.,
proponowania wychowankom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez zabrania si¢ uzywania ich w obecnosci wychowankow,
przyjmowania pieniedzy, innych rzeczy od wychowanka, a takze od opiekunow
wychowanka,
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2)

g) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec wychowanka lub
rodzicow/opiekundéw wychowanka, jak réwniez zachowywania si¢ w sposéb mogacy
sugerowac innym istnienie takiej relacji zaleznosci,

h) przyjmowania korzysci majatkowych lub niemajatkowych w szczeg6lnos$ci, pienigdzy,
podarunkéw od wychowanka, od opiekunow wychowanka, nie dotyczy to drobnych
okazjonalnych podarunkéw, ktoérych wreczenie zwigzane jest z wydarzeniami
organizowanymi w Placowce, np. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych
upominkdw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie wychowankiem przez
pracownika lub pracownikiem przez wychowanka, musza by¢ raportowane organowi
prowadzacemu. Wowczas osoba odpowiedzialna standardy winna zareagowac stanowczo,
ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos$¢ 0sob zainteresowanych.

3.3. Kontakt fizyczny z maloletnimi

1)

2)

3)

Kazde wykorzystywanie sity fizycznej wobec wychowanka jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z wychowankiem moze by¢ stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: w szczegdlnosci moze mie¢ to miejsce, kiedy taki
kontakt jest odpowiedzig na potrzeby wychowanka w danym momencie i uwzglednia wiek
wychowanka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej zasady kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego wychowanka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Wyjatek stanowi, gdy uzycie sity jest podyktowane ochrong zycia, zdrowia lub
dobra prawnie chronionego.

Kazdorazowo nalezy kierowa¢ si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcj¢ wychowanka, pytajac je o zgode¢ na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) 1 zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez wychowanka lub osoby trzecie.

Zabrania si¢ pracownikom:

a) bicia, szturchania, popychania oraz w jakikolwiek sposdb naruszania nietykalnosci
fizycznej wychowanka,

b) dotykania wychowanka w sposdb, ktoéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

¢) angazowania si¢ w takie aktywnosci, jak taskotanie, symulowanie z wychowankiem,
organizowania brutalnych zabaw,

d) niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z wychowankiem,

e) utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z wychowankiem zwigzanego
z wreczaniem badz otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji materialnej badz
niematerialnej, badz powstatego w zwiagzku z wykorzystaniem nierownomiernej relacji
pomigdzy pracownikiem a wychowankiem,

f) spania z wychowankiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju podczas wyjazdow.
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4) Pracownik bedacy $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zdarzen lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym osobg
odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji opisang
w rozdziale 4 niniejszych Standardow.

5) Pracownicy musza pozostawa¢ w gotowos$ci do wyjasnienia okreslonych postgpowan lub
sytuacji, w ktdrych uczestniczyli, a ktore powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia,
1z naruszajg zasady okreslone niniejszg Procedura.

6) Nalezy zachowal szczeg6lng ostrozno$¢ wobec wychowankoéw, ktorzy doswiadczyli
r6znych form naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie do$wiadczenia mogg czasem sprawié, ze wychowanek bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownicy zobowigzani sg podja¢ interwencj¢ z wyczuciem, jednak stanowczo
1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

7) W sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
wychowanka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z wychowankiem.
Dotyczy to zwlaszcza pomagania wychowankowi w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu, w korzystaniu z toalety.

3.4. Kontakty poza godzinami pracy

1) Co do zasady kontakty pracownikéw z wychowankami powinny odbywac¢ si¢ wytacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

2) Nie zaleca si¢ zaprasza¢ wychowankéw do miejsca zamieszkania pracownika oraz
spotykanie si¢ z nimi poza godzinami pracy.

3) Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg forma komunikacji z wychowankami 1 ich
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty shuzbowe (e-mail stuzbowy, telefon stuzbowy,
stuzbowe komunikatory).

4) Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z wychowankami poza godzinami pracy,
bezwzglednie nalezy poinformowa¢ o tym pracownika Placéwki/Kierownika,
a opiekunowie wychowankoéw muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli wychowankowie i opiekunowie
wychowankéw sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

3.5. Bezpieczenstwo online

1) Pracownicy realizujagc powierzone im zadania do wykonania musza mie¢ $wiadomos$¢
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy
oraz Internetu, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sg do podnoszenia swoich
kwalifikacji 1 Swiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.
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2)

3)

4)

Pracownicy powinni potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane sg z przenikaniem ich
dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizujg z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalno$cia
zawodowa, w szczegdlnosci, jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer aktywnosci pracownika
jako osoby prywatnej 1 aktywnosci wychowankow, ktore w zaleznosci od jej formy moga
zosta¢ skorelowane.

Pracownicy powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na fakt, iz ich aktywnos$¢ realizowana
w sieci Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez wychowankow, w zwiazku z powyzszym
powinni w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w okreslone
tematy, dziatalno$ci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomos¢ tego, ze rowniez
rownolegle wychowankowie moga by¢ obserwatorami czy uczestnikami takich
dzialalnosci, tematéw, dyskusji, powinna prowadzi¢ pracownika do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawnos$ci swojego zachowania. Pracownicy powinni
zachowa¢ rozwage 1 odpowiedzialnie wraza¢ swoj aprobat¢ / dezaprobate w mediach
spotecznos$ciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikow,
powinni takze mie¢ $wiadomos$¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie
sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Podczas zajg¢ z wychowankami pracownicy zobowigzani s3 do niekorzystania
z prywatnych telefonow i innych urzadzen, jesli istnieje prawdopodobienstwo, iz mogg one
zakloci¢ prowadzenie zajec.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu wychowanka

1) W przypadku podjecia przez pracownika Placowki uzasadnionego podejrzenia, ze
wychowanek mogt by¢, lub jest krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stluzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji dyrekcji oraz osobie
odpowiedzialnej. Osoba odpowiedzialna organizuje wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne, psychiatryczne lub terapeutyczne wychowankowi.

2) Na podstawie informacji zawartych w notatce stuzbowej pracownika Placowki,
odpowiednio dyrekcja lub osoba odpowiedzialna wzywa opiekuna wychowanka, co do
ktorego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze mogt by¢, lub jest krzywdzony, oraz
w rozmowie informuje ich o podejrzeniach.

3) Pracownik Placowki (psycholog, pedagog, wychowawca) sporzadza opis
funkcjonowania wychowanka w Placéwce oraz opis sytuacji rodzinnej wychowanka na
podstawie rozmoéw z wychowankiem, wychowawcg 1 jego opiekunami, jak rowniez
sporzadza plan wsparcia maloletniego, moze takze ze wzgledu na charakter sprawy,
badzZ brak mozliwos$ci pozyskania wszelkich niezbednych informacji dla opracowania
rzetelnego planu wsparcia, wystgpi¢ do dyrekcji o powotanie zespotu interwencyjnego.

4) Plan wsparcia matoletniego powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
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a) podjecia przez placowke dziatah w celu zapewnienia wychowankowi
bezpieczenstwa, w tym wystapienia z ewentualnym zgloszeniem istnienia
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia wychowanka do odpowiedniej podmiotu,
b) rodzajow wsparcia, jakie placowka moze zaoferowac i udzieli¢ wychowankowi.

5) Na kazdym etapie sprawy, jesli uzasadnia do interes wychowanka i1 jego dobro,
w szczegoOlnosci w przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczacych podejrzenia
wykorzystywania seksualnego wychowanka, lub podejrzenia zngcania si¢ fizycznego
i/lub psychicznego nad wychowankiem, dyrekcja moze powota¢ zespoét interwencyjny,
w skfad ktorego moga wejs¢ w szczegdlnosci: pedagog/psycholog, wychowawca
wychowanka, pracownicy majacy wiedze¢, na temat sytuacji, w jakiej znajduje sie
wychowanek.

6) Pracownik Placowki (psycholog, pedagog, wychowawca) sporzadza plan wsparcia
matoletniego na podstawie opisu oraz innych, uzyskanych przez cztonkow zespotu,
informac;ji.

7) W przypadku gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zgtosit ktorykolwiek z opiekunow
wychowanka, zespot interwencyjny wzywa opiekunéw wychowanka na spotkanie
wyjasniajace z ktdrego sporzadza si¢ protokot.

8) Plan pomocy wsparcia jest przedstawiany przez pracownika Placowki (psycholog,
pedagog, wychowawca) opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

9) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie wychowanka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
zglaszajacych na pi$mie.

10) Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktoérej wzor stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszych Standardow. Karte zalacza si¢ do teczki wychowanka.

11) Wszyscy pracownicy Placowki i1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowiagzkow stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu wychowanka Ilub
informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylaczajac przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan.

12) Jezeli stan zdrowia wychowanka wymaga natychmiastowej pomocy medycznej, nalezy
uda¢ si¢ do szpitala badz wezwac pogotowie ratunkowe. W przypadku stwierdzenia
koniecznos$ci pozostawienia wychowanka w szpitalu, opiekun zobowigzany jest do
zapewnienia wychowankowi opieki. W razie nieobecno$ci opiekuna kierownik
Placéwek moze wyznaczy¢ innego odpowiedzialnego, dyzurujacego pracownika
Placowki.

13) Organ prowadzacy pisemnie informuje Sad Rodzinny oraz Prokurature
o wykorzystaniu seksualnym lub podejrzeniu znecania si¢ fizycznego nad
wychowankiem.

14) W przypadku uzasadnionego podejrzenia wykorzystania seksualnego wychowanka
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie pisemnie informuje Wojewode Pomorskiego
o zaistnialym zdarzeniu.

15) Jezeli do wykorzystania seksualnego doszto na terenie Placowki, nalezy niezwtocznie
odseparowac osobe krzywdzacg matoletniego od osoby krzywdzonej.

5. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
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1) Organ prowadzacy Placowki wyznacza osob¢ odpowiedzialng za dokonywanie
przegladow 1 aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych zapiséw Procedury,
za monitorowanie jej realizacji 1 przestrzegania, za reagowanie na sygnaty naruszenia
Procedury i prowadzenie rejestru zgloszen.

2) Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 przeprowadza wsrod pracownikéw Placowki, minimum
raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Procedury. Wzor ankiety
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

3) W ankiecie, o ktorej mowa w pkt. 2 pracownicy Placowki moga proponowaé zmiany
Procedury oraz wskazywac naruszenia Procedury w Placowce.

4) Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 dokonuje opracowania wypelionych przez
pracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nast¢pnie
przekazuje dyrekc;ji.

5) Dyrekcja na podstawie sporzadzanych raportéw oraz wedlug wlasnego uznania,
wprowadza do Procedury niezbedne zmiany.

6. Zakres kompetencji osoby sprawujgcej nadzér nad
przygotowaniem personelu Placéwki do stosowania
Standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Standardy wprowadza zarzadzeniem Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Shupsku.

2. Kazdy pracownik Placéwki bez wzgledu na formg¢ zatrudnienia sktada pisemne o§wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ z niniejszymi Standardami.

3. Kazdy pracownik Placoéwki jest zobowigzany do przestrzegania i stosowania niniejszych

Standardow.
4. Pracownik Placowki powinien:
1) wyro6znia¢ si¢ empatig 1 zrozumieniem problemoéw wychowankow,
2) umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku 1 rozwoju,
3) charakteryzowaé si¢ spokojem 1 poszanowaniem ws$rod wychowankéw oraz
pracownikow,
4) posiada¢ pozytywng oceng pracy,
5) powiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne,
6) inne cechy lub wymagania co do wyksztalcenia lub doswiadczenia zawodowego
okreslone przez kierownika jednostki.
5. Pracownik Placéwki powinien ponadto posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢
doradza¢ innym pracownikom co do stosowania niniejszej Polityki.
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7. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo
opiekunom prawnym lub faktycznym oraz wychowankom
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1) Procedura jest jawna dla opiekunoéw dziecka, pracownikow Placéwki oraz
wychowankow.

2) Procedur¢ udostgpnia si¢ na stronie BIP Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Stupsku oraz w siedzibie Placowki.

8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych wychowankom i udzielenie im
wsparcia.

1) Osoba odpowiedzialna wyznaczona jest rowniez do przyjmowania zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych wychowankom i udzielanie im wsparcia.

2) Zgloszen, do osoby odpowiedzialnej moze dokonywac réwniez opiekun dziecka,
pracownik Placéwki, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione
z wychowankiem.

3) Osoba odpowiedzialna zachowuje uzyskane informacje w bezwzglednej tajemnicy
1 przekazuje je jedynie dyrekcji w zwigzku z planowanym dzialaniem interwencyjnym.

4) Osoba odpowiedzialna nie informuje dyrekcji o zgtoszeniu, jezeli to zgloszenie dotyczy
dyrekcji lub zatrudnionego w Placowce czlonka rodziny lub osoby spowinowaconej
z dyrekcja.

5) W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4) osoba wyznaczona informuje o zgtoszeniu
organ prowadzacy, ktdry nadzoruje realizacj¢ zgloszenia w sposoOb zapewniajacy
obiektywnos¢.

9. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru wychowanka.

1. Osoba zglaszajaca zdarzenie moze dokona¢ zgloszenia w nastgpujacy sposob:

1) osobiscie do osoby odpowiedzialne;,
2) telefonicznie do osoby odpowiedzialnej,
3) na adres e-mail do osoby odpowiedzialne;.
2. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajagcych dobru maloletniego. Za jego prowadzenie odpowiedzialny jest
Pracownik Placowki (wychowawca).
3. Dla kazdej sprawy tworzy si¢ teczke osobowa, w ktorej gromadzona jest catos¢
dokumentacji, z wyjatkiem Niebieskiej Karty.
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10. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy
wychowankami, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone.

1)

2)

W przypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez rowie$nikow nalezy:

a) Bezzwlocznie zglosi¢ problem osobie odpowiedzialnej oraz pracownikowi Placowki.

b) Pracownik  Placowki  (wychowawca) przeprowadza  rozmowe¢  zardwno
z wychowankiem poszkodowanym, jak 1 z wychowankiem, podejrzanymi
o krzywdzenie.

c¢) Po przeprowadzeniu rozméw pracownik Placéwki sporzadza notatke stuzbowa,
dotyczaca przebiegu rozmowy.

d) W przypadku bardziej skomplikowanym badz w przypadku bezskutecznosci
podejmowanych dziatan, wychowawca powinien zglosi¢ problem Kierownikowi.

e) Kierownik omawia problem na zebraniu zespotu interwencyjnego, ktory podejmuje
dalsze dziatania w celu rozwigzania problemu.

f) Dla zwickszenia skuteczno$ci interwencji, nalezy zaangazowaé rowniez opiekuna
dziecka, by dawali oni pozytywne wsparcie swoim dzieciom poprzez rozmowe z nimi
ukierunkowang na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowaé na
krzywdzenie matoletnich i komu zglasza¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

W przypadku, gdy wychowanek staje si¢ agresywny, nalezy:

a) zachowac spokdj, zwracaé si¢ do wychowanka bezposrednio, w opanowany sposob,

probowac pozyskac i przekierowac jego uwage,

b) do agresywnego wychowanka kierowa¢ krotkie, konkretne komunikaty. W chwili

zagrozenia unika¢ pouczania i moralizowania,

¢) w momencie, gdy emocje wychowanka w dalszym ciggu uniemozliwiaja mu $wiadome

zachowanie, unika¢ rozmow wychowawczych,

d) odseparowa¢ wychowanka od pozostatych podopiecznych,

e) W razie mozliwo$ci usuna¢ z zasiggu wychowanka niebezpieczne przedmioty,

f) Jezeli agresywne zachowanie wychowanka eskaluje lub stwarza zagrozenie Zycia

1 zdrowia swojego badz pozostatych wychowankow nalezy wezwac stuzby ratunkowe,

g) Jezeli stuzby ratunkowe postanowig o przetransportowaniu wychowanka do szpitala

opiekun prawny wychowanka zobowigzany jest do pobytu w szpitalu wraz

z wychowankiem. W razie nieobecnos$ci opiekuna Kierownik moze wyznaczy¢ innego

odpowiedzialnego pracownika Placowki,

h) Po uspokojeniu si¢ wychowanka, roztadowaniu napigcia emocjonalnego wychowawca

przeprowadza rozmowe,

1) Zapewni¢ wychowankowi ze sktonnosciami do zachowan agresywnych dostep do terapii

psychologicznej, psychiatrycznej lub terapeutyczne;,

1) W sytuacji, gdy do agresji (np. bojki) doszto na terenie Placowki, nalezy niezwlocznie

odseparowaé osobg krzywdzaca od osoby krzywdzonej. Jezeli powstaly obrazenia

dyzurujacy pracownik MOPR udziela pomocy przedmedycznej badz w razie potrzeby
wzywa pogotowie ratunkowe,

k) Jezeli pozostali wychowankowie byli swiadkami agresji, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe

pedagogiczng. Wedle potrzeby zapewni¢ pomoc psychologiczna,

1) W przypadku dopuszczania si¢ regularnych zachowan agresywnych przez wychowanka

nalezy poinformowa¢ Sad Rodzinny,

m) Wychowawca sporzadza notatke stuzbowg z zaistniatego zdarzenia i1 przekazuje ja

Kierownikowi.

Strona 11 z 19



3) Zachowania niedozwolone:

a) Granie lub propagowanie niebezpiecznych gier, w tym naklaniajacych do przemocy lub
samookaleczenia,

b) Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

1) treSci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ (wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat),

i1) tresci nawotujace do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

1i1) tresci dyskryminacyjne, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,

1v) tresci pornograficzne,

¢) Wirtualna prostytucja (cyberprostytucja),

d) Pornografia dziecigca,

e) Pedofilia,

f) Sexting (wysytanie wiasnych zdje¢ lub filmoéw pornograficznych innym osobom przez
internet),

g) Sextortion (pozyskiwanie materiatow o charakterze seksualnym, a nastepnie
wymuszanie pieniedzy lub kolejnych tresci pod grozba opublikowania otrzymanych
wczesniej zdjec lub filmow),

h) Uwodzenie dzieci (child grooming),

i) Cyberprzemoc (cyberbulling),

j) Mowa nienawisci w Internecie,

k) Hazard.

11. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet

1) Osoba odpowiedzialna sprawuje nadzor nad sposobem korzystania z urzadzen z dostgpem
do internetu przez dzieci,

2) Placéwka regularnie aktualizuje systemy i programy zabezpieczajace przed dostegpem do
nieodpowiednich tresci, a takze weryfikuje tresci znajdujace si¢ na sprzecie Placowki,

3) Pracownicy Placowki bedacy na dyzurach regularnie przypominaja o wlasciwym
korzystaniu z sieci Internet przez wychowankéw 1 zwraca im uwage na zagrozenia w tym
zjawisko cyberprzemocy,

4) Placowka sprawuje nadzor nad dziataniami dzieci w trakcie zaje¢ przy uzyciu sprzgtu
elektronicznego.

5) Za bezpieczenstwo sieci w instytucji, odpowiada Zespo6t ds. Systemow Informatycznych, do
ktoérego obowiazkow naleza w szczegolnosci:

a) Zabezpieczenie sieci internetowej placéwki przed niebezpiecznymi tre§ciami poprzez
konfiguracje regut i listy stron niedozwolonych,

b) Aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, jezeli to mozliwe poprzez uruchomienie
automatycznych aktualizacji,

¢) Regularne skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych tresci 1 oprogramowania
tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, pracownik Zespotu ds Systemow
Informatycznych przekazuje taka informacje¢ kierownikowi, ktére aranzuje dla wychowanka
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rozmowg¢ z pracownikiem Placowki (psychologiem lub pedagogiem) na temat bezpieczenstwa
w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik Placowki uzyska
informacje, ze wychowanek jest krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w procedurze
interwencji,

d) Ustalania uprawnien na komputerach, pracownicy oraz osoby korzystajagce z komputerow
nie mogg mie¢ uprawnien administratora. Pracownicy Placowki muszg pracowac na osobnych
kontach niz korzystajacy matoletni,

e) Informowanie innych pracownikow prowadzacych zajecia o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu, ktore muszg by¢ przekazywane dzieciom na pierwszych zajg¢ciach
z urzadzeniami teleinformatycznymi,

f) W miar¢ mozliwosci przeprowadza z dzie¢mi cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego
korzystania z Internetu.

12. Procedury ochrony wychowankoéw przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

1) Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére moga wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy
lub promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a) treSci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie
dziecigca, czyli materialy prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci,

b) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciala, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec zwierzat,

c¢) tresci nawotujace do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, zachgcanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekow czy
narkotykow,

d) tresci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogosci, a nawet nienawi§ci wobec réznych
grup spotecznych.

2) W celu ochrony wychowankow przed tresciami szkodliwymi zaleca si¢, aby:

a) Komputer przeznaczony dla wychowanka powinien by¢ wyposazony w program
filtrujacy, pozwalajacy na uchronienie wychowanka przed kontaktem ze szkodliwymi
treSciami. Im milodszy wychowanek, tym filtr powinien by¢ szczelniejszy. Warto
zasugerowac instalacje funkcji informowania o stronach, ktore wychowanek odwiedzit
(lub probowat odwiedzi¢ w przypadku blokady dostepu),

b) Rozsadna i dopasowana do wieku edukacja seksualna zapobiegala rozwojowi
nieprawidlowych postaw i zachowan zwigzanych z seksem,

¢) Monitorowaé¢ wyszukiwane tresci w Internecie przez wychowankoéw 1 na biezaco
omawiac¢ je z opiekunami w obecno$ci pracownika Placowki,

d) Rozmawia¢ z wychowankami o tym, co robig w Internecie. Jezeli co$ je zaniepokoi,
czego$ si¢ przestrasza w sieci, powinno czué, ze moze si¢ zwierzy¢ np. pedagogowi.
Witen sposob mozna unikng¢ negatywnych konsekwencji  zwigzanych
z przypadkowym, niezamierzonym kontaktem z tresciami drastycznymi, ale takze w
por¢ wychwyci¢ inne problemy, ktérych rozwigzania wychowanek szuka w Internecie.
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13. Zasady ochrony wizerunku wychowanka

1) Placowka, uznajac prawo wychowanka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
Ochron¢ wizerunku wychowanka.

2) Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku
wychowanka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu wychowanka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica / opiekuna prawnego i pisemnej zgody wychowanka.

3) W celu uzyskania zgody, o ktoérej mowa powyzej, pracownik Placowki moze skontaktowaé
si¢ z opiekunem wychowanka.

4) Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna
wychowanka bez jego wiedzy 1 zgody.

5) Jezeli wizerunek wychowanka stanowi jedynie szczeg6t catosci zgromadzenia, krajobrazu,
publicznej imprezy, zgoda opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku wychowanka nie jest
wymagana.

6) Upublicznienie przez pracownika Placéwki wizerunku wychowanka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica,
opiekuna prawnego i pisemnej zgody wychowanka.

7) Pisemna zgoda, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bg¢dzie umieszczony wizerunek
1 w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

8) Placowka zbiera 1 przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich podczas
przyjecia do placowki, informujac, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie wptywa na
uczeszczanie wychowanka do placoéwki ani udzial w organizowanych wydarzeniach. Cel
sposOb przetwarzania oraz inne informacje dotyczace wizerunku jako danych osobowych
wskazane s3 na zgodzie.

14. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia

1) Ustalony plan wsparcia wychowanka pokrzywdzonego na terenie Placowki opracowuje
wychowawca wraz z pracownikiem Placowki.
2) Plan ten powinien spetnia¢ nastgpujace zasady:
a) Powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny,
b) Nie moga to by¢ zapisy ogolne, jak np. ustanie przemocy, wyjscie z alkoholizmu osoby
stosujacej przemoc,
c) Cele powinny zosta¢ rozpisane na poszczeg6lne dziatania,
d) Powinien okre$la¢ jakie inne organizacje 1 podmioty nalezy zaangazowa¢ w pomoc
wychowankowi,
e) Plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub poszczegdlne etapy
zostaly osiggniete.
f) Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony opiekunom wychowanka/reprezentantowi
dziecka, chyba Ze to oni sa wskazani jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan
przedstawiony jest pracownikom Placowki.
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15. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1) Organ Prowadzacy zobowiazuje si¢ przeciwdziata¢ krzywdzeniu dzieci roOwniez poprzez
wiasciwy nabor pracownikow.
2) Kandydatow, spetniajagcych warunki formalne mozna zaprosi¢ na rozmowe kwalifikacyjna.
3) Organ prowadzacy odpowiednio przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, zobowigzany jest do uzyskania informac;ji,
czy dane kandydata figuruja w bazie danych Rejestrow Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.
4) Osoba wybrana do zatrudnienia w Placowce przedklada informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci.
Zatacznik nr 1 do
Standardow Ochrony Matoletnich w Placowce opiekunczo — wychowawczej typu
socjalizacyjnego o nazwie ,,Placoéwka Socjalizacyjna M6j Dom — Moja Przysztos$¢ przy
ul. Mickiewicza 38/7 1 7A w Stupsku”

Karta Interwencji

Imie i nazwisko wychowanka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia (imig i
nazwisko, stanowisko lub
pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych przez Data i miejsce Opis
pracownika Placowki
(pedagoga/psychologa/
wychowawce)

Przeprowadzone rozmowy z Data i miejsce Opis
opiekunami wychowankiem
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Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe lub wypisaé
podjcte dziatania)

Wyniki interwencji:

dziatania organu prowadzacego
placoéwke / dziatania podjgte przez
opiekunow dziecka/
reprezentantoéw matoletniego

Jezeli placéwka posiada stosowne
informacje

Organ prowadzacy placowke/
opiekun dziecka/reprezentant
matoletniego

Data i opis

Uwagi i podsumowanie
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Zakacznik nr 2 do

Standardow Ochrony Matoletnich w Placéwce opiekunczo — wychowawczej typu
socjalizacyjnego o nazwie ,,Placowka Socjalizacyjna M6j Dom — Moja Przysztos$¢ przy
ul. Mickiewicza 38/7 1 7A w Stupsku”

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich w Placowce
opiekunczo — wychowawczej typu socjalizacyjnego o nazwie ,,Placowka Socjalizacyjna
Méj Dom — Moja Przyszlo$¢ przy ul. Mickiewicza 38/7 i 7A w Stlupsku”

Pytanie Tak Nie

Czy znasz tre§¢ dokumentu
Standardy Ochrony Matoletnich w
Placowce Placowce
Socjalizacyjnej ,,M06j Dom -Moja
Przysztos¢” przy ul. Mickiewicza
38/7 w Stupsku

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy znasz procedur¢ zglaszania
zdarzen zagrazajacych dzieciom?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad
zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich Placowce
Socjalizacyjnej ,,M6j Dom -Moja
Przysztos¢” przy ul. Mickiewicza
38/7 w Stupsku przez
innego pracownika?

Czy zglosite$ naruszenie zgodnie z
procedurg?

Czy naruszenie okazato si¢
zasadne?

Czy zglaszates uwagi do obecnych
Standardow?

Czy uwazasz, ze standardy
wymagaja aktualizacji?

Jezeli tak opisz jakiej

Czy masz jakie$ inne uwagi?
Jezeli tak to je opisz
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Zakacznik nr 3 do

Standardow Ochrony Matoletnich w Placéwce opiekunczo — wychowawczej typu
socjalizacyjnego o nazwie ,,Placowka Socjalizacyjna M6j Dom — Moja Przyszto$¢ przy
ul. Mickiewicza 38/7 1 7A w Stupsku”

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Placowce opiekunczo — wychowawczej typu socjalizacyjnego o nazwie ,,Placowka
Socjalizacyjna Moj Dom — Moja Przyszlos¢ przy ul. Mickiewicza 38/7 i 7A w Stupsku”

Oswiadczam, Ze ja NiZe] POAPISANY .....uiiniiriittit ettt et eeeae e
zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Placowce opiekunczo -
wychowawczej typu socjalizacyjnego o nazwie ,,Placowka Socjalizacyjna M) Dom — Moja
Przysztos¢ przy ul. Mickiewicza 38/7 1 7A w Stupsku przyjetych 27.06.2024r. oraz
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat
zdarzen i1 dziatan niezgodnych z ich trescia.

Podpis sktadajacego oswiadczenie

Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Stupsku — Marcin Treder Kontakt do inspektora ochrony danych: iod@mopr.slupsk.pl. Dane
osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia stosowania standardow ochrony matoletnich
(art. 6 ust. 1 lit c w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzacym na administratorze) przez okres
zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci
danych, sprostowania, usunigcia, a takze prawo wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja ich nie
podania bedzie brak mozliwosci udzialu w zajeciach. Dane nie beda podlegaly
automatycznemu profilowaniu. Dane nie bedg podlegaty transferowi do Panstw Trzecich ani
automatycznemu podejmowaniu decyz;ji.

Strona 18 z 19



