Zatqgcznik do Zarzgdzenia nr 37/2025
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Stupsku z dnia 25.06.2025 r.

Regulamin realizacji programu ostonowego ,,Korpusu Wsparcia Senioréw w

miescie Stupsku” na rok 2025

Rozdziat I: Postanowienia ogblne

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Regulaminie - nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin.

2. Programie - nalezy przez to rozumie¢ program ostonowy ,,Korpus Wsparcia
Senioréw w miescie Stupsku” na rok 2025 przyjety do realizacji uchwatg Rady
Miejskiej w Stupsku nr X11/160/25 nr z dnia 26 lutego 2025 r. ktorego celem
jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania oséb w wieku 60 lat i wiecej przez dostep do tzw.
,opieki na odlegtosc”.

3. Seniorach - nalezy przez to rozumie¢ osoby wieku 60 lat i wiecej, i lub
korzystajace z ,,opaski bezpieczenstwa”, zamieszkujace na terenie miasta
Stupska, ktére maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu
na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewni¢ im
wystarczajacego wsparcia.

4. Pracownikach socjalnych - nalezy przez to rozumie¢ pracownikow socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku.

5. Ankiecie rekrutacyjnej Seniora - nalezy przez to rozumie¢ ankiete
wypetniang przez Seniora, samodzielnie lub z pomoca pracownika socjalnego,
zawierajaca dane niezbedne do kwalifikacji do Programu oraz okreslajaca
szczegOtowy zakres ustugi - zgodnie z zatacznikiem nr 1.

6. Opiece na odlegtos¢ - nalezy przez to rozumiec ustuge opieki realizowanej
za posrednictwem opaski bezpieczenstwa.

7. Opasce bezpieczenstwa - nalezy przez to rozumiec¢ urzadzenie monitorujace

czynnosci zyciowe i umozliwiajace kontakt z Seniorem.



8.

10.

1.

1.

Karcie informacyjna uzytkownika opaski - nalezy przez to rozumiec
dokument zawierajacy informacje zdrowotne dotyczace Seniora- zgodnie z
zatacznikiem nr 2.

Protokole - nalezy przez to rozumie¢ protokét przekazania opaski
bezpieczenstwa- zgodnie z zatgcznikiem nr 3.

Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Stupsku, ul. Stoneczna 15 D.

Centrum e-Care - Centrum Zdalnej Opieki, jednostka powotana w Centrum

Medycznym do realizacji opieki na odlegtos¢.

Rozdziat Il: Informacje ogoélne

. Program jest finansowany w 80% przez Ministerstwo Rodziny i Polityki

Spotecznej ze srodkéw finansowych pochodzacych z dotacji celowej budzetu
panstwa oraz 20% wktadu wtasnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Stupsku. Program zostat przyjety do realizacji uchwata Rady Miejskiej w
Stupsku nr XI11/160/25 Rady Miejskiej w Stupsku nr z dnia 26 lutego 2025 r.

. Program dostepny jest na stronie: https:

https://bip.um.slupsk.pl/rada_miejska/uchwaly_rady_miejskiej/40699.htm
(

Osobami do kontaktu w sprawie Programu sa pracownicy Dziatu Analiz
i Projektéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku, dostepni pod
numerem telefonu: 59-814-28-14 w godzinach od 8:00 do 15:00,

e-mail: a.homerda@mopr.slupsk.pl.
Rozdziat Ill: Zakres programu
Program ostonowy obejmuje swoim zakresem pomoc, majaca na celu poprawe

bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu

zamieszkania osob starszych poprzez ,,opieke na odlegtos¢”.

. Oferowane w ramach Programu ustugi ,,opieki na odlegtos¢” obejmuja:

a) ustuge opieki realizowanej za posrednictwem opaski bezpieczenstwa

polegajacej na: elektronicznym, catodobowym 24/7 zdalnym monitoringu



Seniora, gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego w przypadku
zgtoszenia zagrozenia zycia lub zdrowia, automatycznej identyfikacji
Seniora oraz ustalenia przyczyny alarmu, a takze zapewnienia

niezwtocznej, adekwatnej do sytuacji interwencji.

Rozdziat IV: Rekrutacja i zasady korzystania z ustugi teleopieki

. Do programu kwalifikuja sie osoby spetniajace tacznie ponizsze warunki:

a) sa w wieku 60+, mieszkajace na terenie Miasta Stupska,

b) prowadza jednoosobowe gospodarstwo domowe lub mieszkaja
z osobami bliskimi, ktore nie sa w stanie zapewni¢ im wystarczajacego
wsparcia oraz osoby majace problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia.

. Seniorzy zainteresowani udziatem w programie moga zgtaszac sie:

a) telefonicznie, kontaktujac sie z pracownikiem socjalnym Dziatu Analiz
i Projektow pod numerem 59- 814-28-14,

b) e-mailowo, wysytajac zgtoszenie na adres:a.homerda@mopr.slupsk.pl,

c) osobiscie w siedzibie Osrodka pod adresem: Stupsk, ul. Stoneczna 15D.
pok. 209.
. Osrodek zapewnia Seniorowi dostep do bezptatnej ustugi korzystania
Z ,opaski bezpieczenstwa”, w tym:
a) uzyczenie opaski bezpieczenstwa,
) catodobowy monitoring i rejestracje sygnatow alarmowych,
c) przyjmowanie zgtoszen od osob objetych ustuga,
) udzielnie wsparcia polegajacego na wezwaniu wtasciwych stuzb, rodziny
lub innych osob wskazanych do kontaktu.
. ,Opaska bezpieczenstwa” wyposazona bedzie w:
a) przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS,
b) dwustronna komunikacja gtosowa,
c) monitoring pulsu,
d) czujnik zdjecia opaski,
e) lokalizator GPS.
. Podstawa otrzymania ,opaski bezpieczenstwa” po zakwalifikowaniu do
udziatu w Programie jest ztozenie ankiety rekrutacyjnej Seniora oraz karty

informacyjnej uzytkownika opaski.
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6. W przypadku kontynuacji $wiadczenia ustugi ,opieki na odlegtos¢” w
kolejnych edycjach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”, Senior nie jest
zobowiazany do ponownego sktadania dokumentacji - obowiazuja dokumenty
ztozone w edycji poprzedniej, o ile nie nastgpity zmiany wymagajace ich
aktualizacji.

W przypadku wystapienia takich zmian, Senior zobowiazany jest do
niezwtocznego poinformowania o nich pracownika socjalnego.

7. Przekazanie opaski Seniorowi odbywa sie w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie ul. Stoneczna 15 D lub w miejscu zamieszkania Seniora.

8. Ustuga ,opieki na odlegtos¢” oraz monitoring opasek bezpieczenstwa
Swiadczony jest przez operatora firme Comarch Healthcare Spotka Akcyjna z
Siedziba w Krakowie, ul. Jana Pawta Il 39a.

9. Operator jest zobowiagzany do:

a) zapewnienia catodobowego dyzuru ratownika medycznego w Centrum e-
Care i gotowosci do wezwania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu
sygnatu alarmowego wygenerowanego przez Podopiecznego

b) automatycznej identyfikacji Podopiecznego oraz ustalenia przyczyny
alarmu, a takze zapewnienia niezwtocznej, adekwatnej do sytuacji
interwencji

c) powiadomienie wskazanych oséb z listy kontaktow w ustalonej kolejnosci
oraz/lub w razie koniecznosci, wezwanie - karetki pogotowia
ratunkowego, policji lub strazy pozarnej pod adres Podopiecznego

d) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
sygnatu o uruchomieniu alarmu.

10. Senior moze zrezygnowac z ustugi poprzez ztozenie rezygnacji:

a) osobiscie w siedzibie Osrodka przy ul. Stonecznej 15 D, w pokoju nr 209,

b) telefonicznie, pod humerem: 59 814 -28 -14,

c) e-mailowo: a.homerda@mopr.slupsk.pl.
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Rozdziat V: Obowiazki Seniora korzystajacego z ,,opaski
bezpieczenstwa”
Senior zobowiazuje sie do:
a) uzywania opaski zgodnie z jej przeznaczeniem,
b) nieprzekazywania opaski osobom trzecim,
c) niezwtocznego zgtoszenia awarii lub uszkodzenia opaski pracownikowi
socjalnemu,
d) regularnego tadowania i noszenia bransoletki zycia,
e) zdejmowania bransoletki zycia podczas kontaktu z woda,
f) niezwtocznego poinformowania pracownika socjalnego o awarii lub
nieprawidtowego dziatania opaski bezpieczenstwa.
W przypadku smierci Seniora, osoba wskazana w Karcie informacyjnej jako
osoba do kontaktu zobowigzana jest do niezwtocznego zawiadomienia

pracownika socjalnego.

. W przypadku pilnego zgtoszenia zagrozenia zycia, wymagajacego

natychmiastowej pomocy, Senior ma prawo upowazni¢ osobe do otwarcia
drzwi do swojego mieszkania. Osoba ta powinna by¢ wskazana w Karcie
informacyjnej (zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) oraz posiadac klucz

do mieszkania Seniora.

. Senior zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Osrodka o wszelkich

zmianach danych zawartych w Karcie informacyjnej (zatacznik nr 2), w
szczegolnosci dotyczacych numerdw telefonow, adresu zamieszkania oraz

danych kontaktowych cztonkdw rodziny lub innych osob wskazanych w karcie.

. Senior ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia opaski bezpieczenstwa

powstate w wyniku jej uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,
wtasciwosciami technicznymi lub w sposob sprzeczny z postanowieniami
umowy uczestnictwa. W takiej sytuacji Senior moze zosta¢ zobowiazany do

pokrycia kosztow naprawy urzadzenia.

Rozdziat VI: Zasady odpowiedzialnosci Seniora korzystajacego z ,,opaski

bezpieczenstwa”

. ,,Opaska bezpieczenstwa” podlega zwrotowi w stanie niepogorszonym.



4.

a)

b)

c)

Przez stan niepogorszony rozumie sie stan, w jakim opaska znajdowata sie
w chwili przekazania Seniorowi, z wyjatkiem zmian powstatych w wyniku

uzytkowania opaski zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Zwrot opaski nastepuje po zgtoszeniu przez Seniora rezygnacji z udziatu w

Programie.

. Senior nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia opaski w nastepstwie sity

wyzszej, zdarzenia zewnetrznego niemozliwego do przewidzenia lub

w przypadku jej awarii.

Rozdziat VII: Postanowienia koncowe

. Senior jest zobowiazany do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie https://mopr.slupsk.pl/.

. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Informacje

o ewentualnych zmianach zostana zamieszczone na stronie internetowej

Osrodka https://mopr.slupsk.pl/.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig zataczniki:

Ankieta rekrutacyjna w ramach programu ,Korpusu Wsparcia Seniorow
w miescie Stupsku” na rok 2025 (zatacznik nr 1).

Karta informacyjna uzytkownika opaski Comarch e- Care (zatacznik nr 2).

Protokoét przekazania sprzetu (zatacznik nr 3)
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