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1. Zapytanie ofertowe nie przekracza réwnowartosci 130 000 ztotych netto.

2. llekro¢ w Zapytaniu ofertowym uzyto zwrotu: ,Zamawiajgcy” — nalezy przez to rozumieé¢ Miejski

Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku.

3. llekro¢ w Zapytaniu ofertowym uzyto zwrotu: ,Wykonawca” — nalezy przez to rozumieé: osobe
fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra

ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia.

4. llekro¢ w Zapytaniu ofertowym uzyto zwrotéw: ,teleopieka”, ,ustuga opieki na odlegtos¢”— nalezy
przez to rozumie¢ ustuge opieki na odlegtos¢ polegajgcg na catodobowym monitoringu i przyznaniu

natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa
posrednictwem opasek bezpieczenstwa.

5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Oferte sporzadza sie w jezyku polskim i sktada pod

rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.
6. Tresc oferty musi odpowiadad tresci Zapytania ofertowego.
7. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Ztozenie oferty niezgodnej z obowigzujgcym prawem lub Zapytaniem ofertowym spowoduje

odrzucenie oferty.
9. Zamawiajacy nie przyjmuje ofert czesciowych.

10. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Iwona Wilczynska, tel. nr 59 814 28 17.
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ROZDZIAL I
PRZEDMIOT ZAPYTANIA | SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego jest swiadczenie ustugi opieki na odlegtos¢ dla maksymalnie 250
mieszkancdw miasta Stupska z wykorzystaniem opasek Comarch WristBand HO02A stanowigcych wtasnos¢
Zamawiajacego.

Zakres zamowienia obejmuje:

1.

10.

11.

tel:

Zapewnienie kompatybilnego systemu informatycznego z opaskami bezpieczernstwa Comarch
Wristband HO02A, umozliwiajacego obstuge teleopieki w systemie opieki na odlegtosé, w tym m.in.
potgczenie urzadzen z centrum telemonitoringu i pdzniejsze ich uzytkownie: optate abonamentows za
karty SIM w trakcie trwania umowy pokrywa Wykonawca.

Swiadczenia ustugi calodobowego monitoringu i przyznania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie  24/7 przy wykorzystaniu opasek
bezpieczenstwa w terminie obowigzywania umowy, w tym monitorowanie i obstuga zdarzen
technicznych np. niski stan baterii, wytaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie
koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem. Regulacja ww. zapisu bedzie uszczegétowiona w
procedurach podpisanych z Wykonawcg wybranym do realizacji ustugi.

W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub Zyciu powiadomienia jednej z oséb
wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie, a w razie koniecznosci
wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i /lub Strazy Pozarnej pod adres odbiorcy ustug;
Telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do momentu przybycia wezwanych stuzb / oséb;

Zapewnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych ratownikéw medycznych lub opiekundw
medycznych lub pielegniarek do obstugi monitoringu gwarantujacej ciggtos¢ obstugi przez 24/7/ przez
okres realizacji umowy, w tym zapewnienie, aby osoba odpowiedzialna za catodobowy monitoring
byta zatrudniona na podstawie umowy o prace, zgodnie z wymogami Kodeksu Pracy.

Dostarczanie Zamawiajgcemu comiesiecznych raportdw oraz raportu koricowego z wykonywania
ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby wywotanych sygnatow za
posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.
Rozpoczecie Swiadczenia ustugi dla uzytkownikdw opasek w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia
przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia do ustugi monitoringu danego uzytkownika.

Dostarczenie Zamawiajgcemu wzordw drukéw kart informacyjnych dla uzytkownikéw opasek,
opatrzonych klauzula w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustugg monitoringu oraz na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Wprowadzenie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujgcych uzytkownikéw opasek, ich
opiekundéw i sytuacje zdrowotng z karty informacyjnej, listy kontaktéw oraz innych informacji przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi monitoringu w celu wtasciwej jej obstugi.

Zapewnienie koordynatora, ktérego zadaniem bedzie m.in. wsparcie organizacyjno — techniczne
wdrazanej ustugi na terenie Miasta Stupska.

Zamowienie bedzie finansowane z budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku oraz ze
Srodkdéw pochodzacych z Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na 2025 rok, w ramach ktérego rozliczanych bedzie 100 opasek bezpieczenstwa.
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12. W zwiazku z finansowaniem czes$ci zamowienia ze srodkdw Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na
2025 rok, Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia odrebnych zestawien i raportéow
dotyczacych 100 opasek bezpieczenstwa.

Warunki realizacji zamowienia

13. Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi w systemie miesiecznym w nastepujacy sposéb: kwota do zaptaty =
iloczyn ceny miesiecznego abonamentu i ilosci monitorowanych w danym miesigcu uzytkownikow
opasek bezpieczeristwa.

14. Termin zwigzania z oferta: 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert

ROZDzZIAL Il

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujgce warunki
dopuszczajace:
1. Posiadanie doswiadczenia: Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co
najmniej dwie podobne ustugi rozumiane jako catodobowy monitoring uzytkownikéw opasek
bezpieczenstwa odpowiadajgce charakterem przedmiotowi niniejszego zamdwienia o wartosci nie
nizszej niz 100.000,00 zt brutto (kazde z zamdwien).
Dysponowanie odpowiednim potencjatem organizacyjno-technicznym,
Dysponowanie kadrg niezbedng do realizacji przedmiotu zaméwienia,
Brak powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym,
Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia,
Nie byli prawomocnie skazani za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi gospodarczemu,
przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw lub za przestepstwo skarbowe.
W celu dokonania oceny spetnienia warunkéw wymienionych w ppkt. od 1) do 6) Wykonawca wypetni i
ztozy podpisany zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca, ktdry nie spetni powyzszych wymagan, nie przejdzie pozytywnej oceny formalne;.

oukwnN

ROZDZIAL IV
TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Termin wykonania zamoéwienia: od 01.05.2025r. do 31.12.2025 .

ROZDZIAL V
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ podpisany zatgcznik nr 2 (o$wiadczenia Wykonawcy).

3. Zaoferowana cena jednostkowa musi by¢ wyrazona, jako cena netto i brutto w ztotych polskich wg
obowigzujgcych przepiséw na dzied sporzadzenia oferty i okresla¢ wartos¢ przedmiotu
zamowienia w sposdb kompletny i jednoznaczny.
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4. Ceny nalezy podaé¢ z dokfadnoscia do dwodch miejsc po przecinku. Rozliczenia miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcga beda prowadzone wytgcznie w PLN.

5. Nie dopuszcza sie stosowania upustow cenowych do ceny brutto podanej w formularzu
ofertowym. W przypadku rabatéw winny byé one uwzglednione w cenach jednostkowych.

6. Oferta, jak rowniez wszystkie oswiadczenia, wykazy i inne dokumenty, stanowigce integralng czesé
oferty (Zatgczniki), muszg by¢ podpisane przez upowaznionego Przedstawiciela lub Przedstawicieli
Wykonawcy, zgodnie z wpisem w odpowiednim dokumencie uprawniajagcym do wystepowania w
obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy.

ROZDZIAL VI
SPOSOB | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Oferta musi spetniac¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

2. Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie, poczta, przesytkg kurierskg w zamknietej kopercie (zapieczetowanej
w sposOb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosc)
w sekretariacie (pokdj nr 201) Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie przy ul. Stoneczna 15D, 76-
200 Stupsk w nieprzekraczalnym terminie do dnia 14.04.2025 r., do godz. 12:00 z dopiskiem na
kopercie: ,Swiadczenie ustugi opieki na odlegtoé¢ dla maksymalnie 250 mieszkaricow miasta
Stupska (.......)".

3. Oferty ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage i nie bedg zwracane do kierujgcego oferte.

ROZDZIAL VII
OCENA OFERT | KRYTERIA
1. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdédw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

‘Nr NAZWA KRYTERIUM ‘WAGA SPOSOB OCENY ‘

Catkowita cena brutto za zrealizowane
zamowienie

Zgodnie z

100 % ..
ponizszym wzorem

2. Cena catkowita brutto wskazana w formularzu ofertowym — 100 %, zgodnie z ponizszym wzorem:

Najnizsza oferowana cena sposrdd wszystkich ofert
C= x 100 = Liczba pkt.
Cena ofertowa badanej oferty

3. Oferty oceniane bedg na podstawie ceny catkowitej brutto podanej przez Wykonawce na
formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

4. Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktéw — za kryteria, o ktérych
mowa w niniejszym Rozdziale.

5. Od rozstrzygniecia niniejszego zapytania ofertowego (wyboru oferty) nie przystuguje odwotanie.

ROZDZIAL VIII
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ORAZ POSTANOWIENIA UMOWY

1. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium oraz zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
2. Zamawiajgcy podpisze umowe z wybranym Wykonawca.

tel: (59) 81-42-801 www. mopr.slupsk.pl
sekretariat@mopr.slupsk.pl



3. Przedmiot umowy wykonany zostanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami
umowy.

4. W umowie zawartej z Wykonawcg zostang ujete postanowienia dotyczgce prowadzenia odrebnej
ewidencji i raportowania w zakresie 100 opasek finansowanych w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréow” na 2025 rok.

ROZDZIAL IX

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH — KLAUZULA INFORMACYJNA
1. Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku, ul. Stoneczna
15D, 76-200 Stupsk.
2. Inspektorem Ochrony Danych jest Piotr Szumko, z ktérym mozna kontaktowaé sie e-mailowo:
iod@mopr.slupsk.pl.
3. Administrator danych przetwarza dane osobowe w celu obstugi korespondencji zwigzanej z zawarciem
umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B) (RODO) oraz w celu ewentualnego zabezpieczenia lub
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. F) RODO).
4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit b) i f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich podanie jest warunkiem udziatu
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.
6. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania,
w przypadku wyboru oferty — realizacji umowy, oraz obowigzku archiwizowania dokumentacji
i ewentualnych roszczen.
7. Odbiorcami danych osobowych sg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci na
podstawie przepisow o dostepie do informacji publiczne;..
8. Osoby, ktéorych dane osobowe sg przetwarzane, posiadajg prawo dostepu do danych osobowych
dotyczacych ich osoby, ich sprostowania, zgdania ograniczenia przetwarzania z zastrzezeniem przypadkow,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
9. Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, nie przystuguje prawo do usuniecia danych, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo sprzeciwu przez czas realizacji czynnosci okreslonych w pkt 3.
10. Osoby, ktdrych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
11. Dane osobowe, ktére sg przetwarzane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku nie beda
podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakonczenia niniejszego postepowania bez wyboru zadnej oferty
(w stosunku do wybranej czesci lub catego zamdwienia) bez prawa Wykonawcy do zgdania zwrotu
kosztow przygotowania i ztozenia oferty.

WYKAZ ZAtACZNIKOW: Dyrektor
Integralng czesc¢ niniejszego zapytania ofertowego stanowi: Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy Marcin Treder

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy
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