Zalgcznik nr 1.
do Standardéw Ustug
w MOPR w Shupsku

Regulamin swiadczenia Uslug
na terenie Miasta Shupsk

§ 1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug opiekuniczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
przyznanych na podstawie decyzji administracyjnej.

2. Podmiotem realizujagcym Ustugi jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku.

§2.

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

MOPR/Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku,

DUQIS - Dzial Uslug Opiekunczych i Specjalistycznych Miejskiego Osrodka Pomocy Ro-
dzinie w Stupsku,

Ustuga — ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opie-
kuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, przyznane decyzja administracyjna.

Decyzja — decyzja administracyjna przyznajaca ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Ustugobiorca — osoba, ktorej zostaly przyznane decyzja administracyjna Ushugi.

Opiekun - osoba §wiadczaca Ushigi przyznane decyzja administracyjna,

Ustawa - nalezy przez to rozumieC ustawe o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tj.
Dz. Uz 2024 1. poz. 1283).

§3.

1. Ustugobiorca ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

5)

korzystania z pomocy Opiekuna w wymiarze i zakresie okreslonym w decyzji,

bycia traktowanym przez Opiekuna z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznos$ciowych,
wymagania od Opiekunka $wiadczenia Ushug zgodnie z Indywidualnym zakresem czynno-
Sci w sposdb sumienny i staranny oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpie-
czenstwa i higieny pracy,

wymagania od Opiekuna zachowania poufnosci w zakresie danych i informacji o jego sytu-
acji zdrowotnej, zyciowej i materialnej oraz w zakresie danych i informacji o sytuacji zdro-
wotnej, zyciowej i materialnej cztonkéw rodziny ustugobiorcy,

podjecia przez Opiekunka niezbednych dziatan w sytuacji naglego pogorszenia stanu zdro-
wia ustugobiorcy, tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,



6) wymagania od Opiekuna okazania legitymacji stuzbowej,

7) wymagania od Opiekuna pomocy przy sporzadzeniu listy zakupow, prowadzenia miesiecz-
nego Rozliczenie Srodkdéw powierzonych Opiekunowi na zakupy/oplaty oraz rzetelnego roz-
liczania sie z pobranych pieniedzy na podstawie paragonow, rachunkow, faktur,

8) otrzymywania informacji o nieobecnosci Opiekuna i zastepstwie, przekazanej przez Opieku-
na lub pracownika biura DUOQIS.

9) poszanowania jego uczu¢ i Swiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie sposobu
wykonywania czynnosci opiekuriczych, jedli nie wigzq sie z obnizeniem jakosci ustug lub
ich op6znieniem,

10) zakaza¢ Opiekunowi nie palenia tytoniu w jego mieszkaniu oraz nie wprowadzania do jego
mieszkania oséb nieupowaznionych oraz zwierzat,

11) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakoSci otrzymywanych ustug oraz
zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do pracownika biura
DUOQIS lub pracownika socjalnego.

2. Wszystkie zapisy decyzji administracyjnej przyznajacej Swiadczenie w formie Uslug oraz prawa,
o ktérych mowa w ust. 1, przystuguja wylacznie Ustugobiorcy i nie moga by¢ realizowane na rzecz
cztonkdéw rodziny lub innych os6b zamieszkujacych z Ustugobiorcg

1.

§4.

Ustugobiorca jest zobowigzany do:

1) wspdlpracy z Opiekunem przy realizacji czynnosci opiekunczych w miare swoich mozliwo-
sci,

2) umozliwienia Opiekunowi wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji Ustug,

3) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkéd i zagrozen na drodze ciaggow komuni-
kacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i bezpieczne przemieszczanie sie
Opiekunowi.

4) traktowania Opiekuna z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form grzecznoSciowych i za-
sad kultury osobistej,

5) wspolpracy z przydzielonym Opiekunem bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, ptec,
itp.,

6) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z Opiekunem oraz niewykorzystywania rela-
cji z Opiekunem do innych celéw niz te, ktére zwigzane sg z realizacja Indywidualnego zakre-
su ustug,

7) wymagania od Opiekuna jedynie tych §wiadczen, ktére zostaly uwzglednione w Indywidual-
nym zakresie czynnosci,

8) podpisywania Karty Pracy Opiekunki po kazdym zakonczeniu Swiadczenia Ustugi przez
Opiekuna. W przypadku gdy Ustugobiorca, ktory ze wzgledu na swoj stan zdrowia nie moze
ztozy¢ podpisu Opiekun fakt ten odnotowuje w dokumentach.

9) udostepniania Opiekunowi artykuldw gospodarstwa domowego np. mop, szczotka, wiadro,
sztucce, talerze itp. oraz materiatéw i srodkow czystosci niezbednych do wykonywania czyn-
nos$ci w ramach przyznanych Ushg,
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10) przekazywania Opiekunowi srodkow finansowych - jesli czynno$¢ ta wynika z zakres ushug,
pokwitowanych podpisem w Rozliczeniu srodkéw powierzonych Opiekunowi, ktére realizo-
wane mogg by¢ wylgcznie na rzecz Ustlugobiorcy, takze w przypadku osoby mieszkajgcej z
rodzing lub innymi osobami, i tylko w sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania
Ustugobiorcy, w tym m.in.: artykuléw zywnosciowych, srodkéw czystoSci, $rodkow higie-
nicznych, realizacja recept, opiat (np. za Ushugi, czynsz, energia, itp.),

11) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — dysponowaniem aktualnego $wiadectwa szcze-
pienia (o ile jest wymagane, np. psy, koty) oraz zapewnienia Opiekunowi mozliwosci bez-
piecznych warunkéw Swiadczenia Ushlug, np. poprzez zamkniecie zwierzecia w innym po-
mieszczeniu (w szczegd6lnosci, gdy przejawia zachowanie agresywne lub inne uniemozliwia-
jace wykonywanie Ustugi),

12) zaopatrzenia Opiekuna w niezbedny sprzet wspomagajacy realizacje Ustugi, a w szczegdlno-
$ci:

- Y6zko specjalistyczne - w przypadku realizowania toalety u Ustugobiorcy lezacego,

- podnosnika — w przypadku Ushugobiorcy lezacego, np. przy przemieszczeniu z t6zka
na fotel, krzesto toaletowe itp., w sytuacji, w ktérych Opiekun nie moze skorzystac z
pomocy cztonkoéw rodziny Ustugobiorcy lub innych oséb,

13) zapewnienia Opiekunowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w miejscu wykony-
wania Ustug,

14) bezzwiocznego przekazania Opiekunowi, pracownikowi biura DUQIS lub pracownikowi so-
cjalnemu informacji o planowanych a takze przewidzianych nieobecno$ciach, powodujacych
brak mozliwosci realizacji Ustugi, np.: wizyta w placowkach ochrony zdrowia, wyjazd do ro-
dziny, planowy pobyt w szpitalu itp.,

15) bezzwlocznego poinformowania pracownika biura DUOIS lub pracownika socjalnego o po-
dejrzeniu stanu nietrzeZwosci Opiekuna,

16) pisemnego potwierdzenia zapoznania sie i zobowigzania do przestrzegania niniejszego Regu-
laminu. W przypadku gdy Uslugobiorca, ktdry ze wzgledu na swéj stan zdrowia nie moze
zlozy¢ podpisu fakt ten odnotowuje pracownik socjalny w wywiadzie srodowiskowym.

Ustugobiorca nie moze spozywac alkoholu (lub innych substancji odurzajacych) ani by¢ pod je-
go wplywem w trakcie realizacji Ustug.

Ustugobiorca nie moze pali¢ tytoniu w obecnosci Opiekuna, jesli ten nie wyrazi na to zgody.

Ustugobiorca musi udostepni¢ Opiekunowi dostep do wody biezacej w celu umycia rak oraz
umozliwi¢ skorzystanie z toalety.

. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do Opiekuna traktuje sie:
1) stosowanie przemocy wobec Opiekuna, w tym min.: popychanie, szturchanie, rzucanie przed-
miotami, itp.,
2) podnoszenie glosu na Opiekuna,
3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,
4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,
5) zachowania przekraczajace granice sfery intymnej,



6) wymuszanie na Opiekunie czynnosci wykraczajacych poza Indywidualny zakres czynnosci
oraz wymiar czasowy realizacji ustug przyznany Decyzja.

6. Uslugobiorca jest zobowigzany do systematycznego regulowania naleznoSci z tytulu opfat za
Uslugi. W Decyzji przyznajacej Ustugi wskazany jest termin realizowania optaty za Ustugi oraz
stawka za godzine wykonanej Ustugi wraz z jej wymiarem czasowym. Oplata za Ustuge realizo-
wana jest w cyklach miesiecznych. Po zakoriczonym miesigcu Ustugobiorca zobowigzany jest
do wyliczenia zgodnie z Decyzja wysokosci optaty za Ustuge i dokonania optaty na wskazane w
Decyzji konto. W razie watpliwosci co do ustalenia wysokosci odptatnosci za ustugi Ustugobior-
ca ma prawo ustali¢ miesieczng odplatnosci z pracownikiem DUQIS zawsze po 10-tym dniu
miesigca nastepujgcego po zrealizowaniu Ustug.

7. W przypadku nieuregulowania naleznosci lub nieterminowego dokonania wptaty za Ustugi opie-
kuricze, wszczynane bedzie postepowanie egzekucyjne w celu wyegzekwowania naleznos$ci,
zgodnie z przepisami art. 96 ust. 1 i art. 104 ust. 1 Ustawy.

8. Ustlugobiorca nie moze:

1) pozyczac pieniedzy Opiekunowi,

2) pozyczac pieniedzy od Opiekuna,

3) przekazywac korzys$ci majatkowych Opiekunowi, w szczegdlnoSci mieszkania, pieniedzy,
cennych przedmiotéw itp.,

4) udziela¢ pelnomocnictwa, w tym notarialnego Opiekunowi do rozporzadzania swoim majat-
kiem ani do reprezentowania przed wladzami panstwowymi, urzgdami, organami administra-
cji publicznej, sadami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze do sktadania
o$wiadczen oraz wnioskow procesowych w kontaktach z wymienionymi podmiotami.

9. Niedotrzymanie przez Ustugobiorce zasad okreslonych w ust. 8 zwalnia MOPR  od wszelkich
ewentualnych roszczen z tego tytulu.

10. W przypadku odmowy podpisania Karty pracy Opiekunki, Ustugobiorca jest zobowigzany po-
da¢ powod odmowy. Odmowa podpisania Karty oraz powdd odmowy, odnotowywane sg przez
Opiekuna w Karcie pracy opiekuna.

§ 5.

Ustugobiorca powinien zapewni¢, aby cztonkowie jego rodziny lub inne osoby wspdlnie z nim za-
mieszkujacy:
1) utrzymywali czysto$¢ wspolnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzadzen np.
kuchni, tazienki, naczyn stotowych itp.,
2) umozliwili Opiekunowi wykonywanie Ustug zgodnie z Decyzjg i Indywidualnym zakresem
czynnosci,
3) traktowali Opiekuna z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem form grzecznoscio-
wych,



4) podczas Swiadczenia Ushug przez Opiekuna nie palili tytoniu i nie spozywali alkoholu w po-
mieszczeniach, w ktérych Opiekun wykonuje swoja prace.

§ 6.

Niewywiazywanie sie przez Ustugobiorce z obowiazkéw okreslonych w § 4 ust. 1 lub przejawianie
niedopuszczalnych zachowan o ktérych mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, moze w S$wietle
okolicznosci sprawy:

1) by¢ podstawa do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych Swiadczen — zgodnie z brzmie-
niem art. 11 ust. 1 Ustawy, co moze skutkowac ograniczeniem $wiadczen lub odmowg ich
przyznania;

2) zostac potraktowane, jako brak wspdtdzialania Ustugobiorcy z Pracownikiem socjalnym w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej — zgodnie z art. 11 ust. 2 Ustawy, moze skutkowac
odmowa przyznania $wiadczenia lub uchyleniem decyzji o przyznaniu $§wiadczenia.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am sie z Regulaminem i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
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(czytelny podpis Uslugobiorcy)






