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WPROWADZENIE

Opracowany dokument zawiera Standardy ustug opiekuiczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych oraz specjalistycznych ushug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
realizowanych na rzecz osob, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych osob w miejscu zamieszkania, na terenie miasta Stupska. Realizacja ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej jest
zadaniem wilasnym i zarazem obowigzkiem gminy zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283). Realizacja
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z ustawa
0 pomocy spotecznej jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej realizowanym przez
gmine zgodnie z art. 18 ust.1, pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2024 1. poz. 1283).
Generalne zasady wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb z zburzeniami
psychicznymi okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 816).

Celem opracowania niniejszych Standardéw jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ushug
opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz
zapewnienic jednolitych zasad dostgpu do korzystania z tych §wiadczen dla mieszkaricow Shipska.
Standardy zawieraja m. in. katalog ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych
oraz ich zakres i czynnosci, a takie wymogi dla os6b $wiadczacych ustugi i kodeks etyczny
Opiekuna. Ponadto okreslaja wybrane procedury organizacyjne i administracyjne, zwigzane
z przyznawaniem i Swiadczeniem ushug opiekuiiczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.

I. Postanowienia wstepne.

Hekro¢ w Standardach jest mowa o:

1. MOPR - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku.

2. Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.0 pomocy spotecznej
(4. Dz. U z 2024 1. poz. 1283).

3. Rozporzadzenie — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (tj. Dz. U. z 2024 r.
poz. 816).

4. DUOIS - nalezy przez to rozumie¢ Dzial Uslug Opiekuwiczych i Specjalistycznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku.

5. Usluga — nalezy przez to rozumie¢ przyznane decyzja administracyjng $wiadczenie
w formie ushug opiekuriczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych
ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

6. Uslugobiorca — nalezy przez to rozumieC osobe, ktorej przyznano decyzja administracyjng
swiadczenie w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz
qlspecjalistycznych ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

7. Opiekun — nalezy przez to rozumie¢ osobe Swiadczaca ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

8. Zakres uslug — nalezy przez to rozumie¢ czynnos$ci uslugowe zawarte w Indywidualnym
zakresie ushug.



9. Srodowiske — nalezy przez to rozumie¢ gospodarstwo domowe, w ktérym realizowane sq
Uslugi.

10. Miejsce zamieszkania — nalezy przez to rozmie¢ miejsce zamieszkania lub pobytu
Ustugobiorcy, wskazane w decyzji administracyjnej.

I1. Definicja Uslug.

Ustugi to Swiadczenie pomocy spolecznej o charakterze niepienieznym. Ich rola jest pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych os6b, ktore nie mogg samodzielnie i we wlasnym
zakresie ich zaspokoi¢ wykorzystujgc wszelkie posiadane uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Rodzaj, wymiar, zakres, okres i miejsce Swiadczenia Ustlug ustalany jest przez MOPR
indywidualnie dla kazdego Ustugobiorcy i jest uzalezniony od jego stanu zdrowia, stopnia
samodzielno$ci, sytuacji rodzinnej i materialno-bytowej oraz mozliwosci uzyskania wsparcia ze
strony rodziny i Srodowiska, uwzgledniajac mozliwosci systemu pomocy spotecznej.

Ustawa o pomocy spotecznej wyréznia nastepujace rodzaje ustug: ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, ktérych cecha charakterystyczna jest ich dostosowanie do szczegélnych potrzeb,
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci osoby oraz wymog Swiadczenia ustug
przez osoby ze specjalistycznym do$wiadczeniem i przygotowaniem zawodowyim.

II1. Obszar dzialania.

Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi sg realizowane na rzecz osob zamieszkujacych na terenie miasta
Stupska w ich miejscu zamieszkania.

Ushugi sa wykonywane w miejscu zamieszkania Ustugobiorcy w jego najblizszym otoczeniu.

IV. Bezposredni realizatorzy Uslug.

Bezposrednimi realizatorami ustug sg:
1. Etatowi pracownicy MOPR;
2. Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenie;
3. Podmiot zewnetrzny - zatrudnienie na umowe-zlecenie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;
4. Wolontariusze i praktykanci - jako wsparcie i pomoc.

V. Cel realizacji Ushlug i zakladane efekty.

Celem S$wiadczenia Ushug jest podniesienie lub utrzymanie dotychczasowej jakosci zycia
Ustugobiorcow oraz dazenie do ich aktywizacji (np. tam, gdzie jest to mozliwe - wspieranie zamiast
wyreczania w wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych). Ustugi majq przyczyniac sig takze
do integracji z otoczeniem i spotecznoscig lokalng, w miare mozliwosci — podtrzymywania
i wzmacniania relacji sgsiedzkich i rodzinnych na rzecz zmmiejszenia poczucia osamotnienia
Ustugobiorcy.



Zalozonym efektem realizacji Ustug, zgodnie z wypracowanymi Standardami, bedzie zapewnienie
mieszkancom Shupska jednakowych mozliwosci korzystania z Ustug, podniesienie jakoSci
swiadczonych Uslug, a takze wydhiZenie okresu samodzielnego funkcjonowania Ustugobiorcow
w dotychczasowym S$rodowisku, a tym samym do zmniejszenia liczby oséb kierowanych do
catodobowych placéwek.

V1. Odbiorcy ushlig opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

1. Odbiorcami ustug sg osoby, ktére z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci lub innych
przyczyn wymagajq pomocy innych osdb. Zgodnie z art. 50 ust. 1 i ust. 2 Ustawy $wiadczenia
w formie Uslug przystuguja osobom samotnym, wymagajacym pomocy innych oséb, ktorej nie
moga otrzymac, mimo wykorzystania wlasnych uprawnien, zasob6w i mozliwosci.

2. Uslugi moga byC réwniez przyznane osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina
(wspOlnie zamieszkujgca lub mieszkajaca oddzielnie), a takze wspdlnie niezamieszkujacy
maizonek, wstepni lub zstepni nie moga im takiego wsparcia zapewnic.

3. Odbiorcami specjalistycznych ustug opiekuiiczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi sa osoby o szczeg6lnych potrzebach, wynikajacych z rodzaju
schorzenia i niepelnosprawnosci.

VII. Katalog ustug opiekunczych i specjalistycznych ushig opiekunczych.

1. Katalog Ustug obejmuje zakres czynnosci wykonywanych w ramach ushug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych.

2. Uslugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng oraz w miare mozliwo$ci zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to uslugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowymi.

4. Indywidualny zakres przyznanych ushig, w tym konkretnych czynnosci, uzalezniony jest od
wielu czynnikow, w szczeg6lnosci wykorzystania wlasnych zasobdéw i mozliwosci Ustugobiorcy,
jego stopnia samodzielno$ci, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz
wlasnych zasobow MOPR. Od stopnia samodzielnosci Ushlugobiorcy zalezy réwniez forma
przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie, wykonanie).

5. W przypadku Uslugobiorcéw zamieszkujacych z rodzing lub innymi osobami niebedgcymi
rodzing, wszystkie czynnosci wskazane w Indywidualnym zakresie ustug realizowane sa przez
Opiekuna wylacznie na rzecz Uslugobiorcy i tylko w jego najblizszym otoczeniu.

6. Czestotliwo$¢ wykonywania czynnosci ustugowych okresla Indywidualny zakres ustug (zat. nr 6
i zal. nr 7) i mogg one by¢ realizowane zamiennie - w zaleznosci od potrzeb.



7. Ustugi sg Swiadczone 5 dni w tygodniu z wylgczeniem dni wolnych od pracy i $wiatecznych.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Ushlugi mogg by¢ realizowane takze w dni wolne od
pracy i $wieta. Ushugi sg realizowane w godzinach 7:00-17.00 zgodnie z zakresem i terminem
okreslonym przez MOPR. Do czasu Swiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia
Opiekuna do miejsca zamieszkania Ustugobiorcy.

1. ZAKRES USEUG OPIEKUNCZYCH:

1) Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych

Zakupy i posiltki

a)

b)

c)

d)
e)
f)

dokonywanie i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystencji artykulow ze srodkow
finansowych Ustugobiorcy, w sklepach/aptekach potozonych najblizej jego miejsca
zamieszkania, w tym m. in.: artykwldow spozywczych, sSrodkéw czystoSci, Srodkéw
higienicznych, realizacja recept;

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, dostepie do Swiadczen zdrowotnych, optacaniu
rachunkow;

przygotowanie positkow lub pomoc pizy przygotowaniu positkdéw wymagajacych krotkiej
obrébki cieplnej, z uwzglednieniem zleconej diety ($niadanie, obiad, kolacje);

dostarczenie, podgrzani, podanie obiadu;

pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie;

dowoz positkow z jadlodajni MOPR.

Czynnosci gospodarcze

a)

b)

0)
d)

e)

pomoc w utrzymaniu porzadku i czystoSci w najblizszym otoczenia Ustugobiorcy,
rozumianego jako: pokdj, kuchnia, tazienka/toaleta, sprzet pomocniczy — bedace
w dyspozycji Ustugobiorcy w tym:

- wycieranie kurzy;

- wynoszenie $mieci;

- odkurzanie odkurzaczem lub zamiatanie miotlg;

- mycie naczyn;

- zmywanie podtogi mopem;

- mycie sprzetu pomocniczego (medyczno-higieniczny);

mycie okien i wieszanie firan w przypadku osob samotnych pozbawionych wsparcia
rodziny, w pomieszczeniu gtownym, wskazanym przez Ustugobiorce i w kuchni;

pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce, rozwieszanie prania;

zanoszenie i odbior rzeczy z pralni;

przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

CzynnoSci gospodarcze przyznawane sg wylacznie dla osoéb zamieszkujacych samotnie,
pozbawionych wsparcia rodziny oraz w wyjatkowych przypadkach majacych rodzine, ale
z przyczyn uzasadnionych nie moga uzyskac od nich wsparcia.



Czynnosci gospodarcze wykonywane sg przy uzyciu materialow i srodkow czysto$ci Ustugobiorcy.
Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m. in. sprzgtania po remontach), mycia
lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych, trzepania
i prania dywandw, chodnikow dywanowych, sprzatania balkondw, taraséw, piwnic, ogrodkdow, prac
sezonowych (m. in. zagrabiania liSci, od$niezania posesji).

2) Ushugi o charakterze pielegnacyjnym i higienicznym

Opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmuje podstawowa opieke w zakresie higieny i pielegnacje,
niewymagajaca specjalistycznych kwalifikacji oséb $wiadczacych ushige.

Toaleta i pielegnacja

a)

b)

)

toaleta ciata:

- w t6zku specjalistycznym dla oséb lezacych;

- w wannie/pod prysznicem z dla oséb czeSciowo sprawnych ruchowo z zastosowaniem
pomocniczego sprzetu;

mycie glowy:

- w t6zku specjalistycznym dla os6b lezacych z zastosowaniem pomocniczego sprzetu;

- w lazience dla oso6b czeSciowo sprawnych ruchowo z zastosowaniem pomocniczego
sprzetu;

sprzatniecie po czynnosciach higienicznych;

pielegnacja jamy ustnej/czyszczenie protez zebowych;

higiena i obcinanie paznokci u rak i nég, z wylaczeniem osob chorujgcych na cukrzyce;
golenie/golarka elektryczna lub jednorazowa;

mierzenie temperatury ciata, ciSnienia, tetna;

pomoc przy ubieraniu si¢/zmiana bielizny osobistej;

zmian bielizny poscielowej;

przescielenie t67ka;

pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym:

- doprowadzenia do toalety lub krzesta toaletowego;

- zakladanie i zmiana wkladéw chlonnych, podkladéw;

- oproznienia worka urologicznego, stomijnego;

wykonywanie podstawowych czynnosci pielegnacyjnych, w tym:

- czynnosci zapobiegajace powstawaniu odlezyn i odparzen;

- mierzenie temperatury ciata, ci$nienia, tetma, poziomu cukru, inhalacje (sprzet
diagnostyczny zapewnia Ustugobiorca);

- oklepywanie;

- pilnowanie przyjmowania lekéw.

m) przelozenie z 16zka na wdzek przy pomocy sprzetu pomocniczego lub przy wsparciu drugiej

n)

osoby;
zamawianie wizyt lekarskich i pielegniarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw, powtérki
lekdw.



3) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

a) towarzyszenie podopiecznemu w trakcie zatatwiania spraw poza miejscem zamieszkania;

b) posredniczenie w kontaktach podopiecznego z pracownikami MOPR w Shipsku;

c) pomoc w organizowaniu czasu wolnego oraz kontaktach z najblizszym otoczeniem
i srodowiskiem;

d) towarzyszenie podczas spacerdw w drodze do i z placéwek ustugowych, kulturalnych
i rekreacyjnych;

e) utrzymanie i rozwijanie kontaktéw z rodzina, z osobami z bliskiego otoczenia.

2. ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH ORAZ
SPECJALISTYCZNYCH USEUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI:

1. Specjalistyczne ustugi opiekunicze muszq by¢ dostosowane do szczegllnych potrzeb,
wynikajacych z niepelnosprawnosci lub rodzaju schorzenia (m. in. otgpienie starcze, osoby lezace,
osoby o bardzo niskiej samodzielno$ci ze wzgledu na stan zdrowia), a takie Swiadczone przez
osoby posiadajace specjalistyczne kwalifikacje.

2. Specjalistyczne ustugi opiekunicze przyznaje sie na podstawie aktualnego zasSwiadczenia
lekarskiego ( wzor zat. nr 8).

3. Przyznajac specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osob zaburzeniami psychicznymi MOPR ma na
wzgledzie zasade pomocniczo$ci, wynikajaca z Ustawy, ktoéra definiuje pomoc spoteczng jako
instytucje polityki spotecznej pafstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sy w stanie pokona¢, wykorzystujac
wtlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2 ust. 1 Ustawy).

1) Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobslugi i umiejetnosci
spolecznych oraz wspieranie, takie w formie asystowania w codziennych czynnosciach
zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos$¢ utrzymania i prowadzenia domu;

- dbalos¢ o higiene i wyglad;

- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznos$cia lokalna;

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego (m. in. wyjscie na spacer),

- korzystanie z ustug roznych instytucji;

b) interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:
- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne;



d)

- ulatwienie dostepu do edukacji i kultury;

- doradztwo, koordynacja dziatan innych shuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug;

- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi;

- wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej;

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych;

- w wypetnieniu dokumentéw urzedowych;

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegllnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatéw terapii zajeciowej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach
integracji spotecznej, klubach pracy;

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia;

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca;

- w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku;

pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow;

- pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach;

- zwiekszanie umiejetno$ci gospodarowania wilasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe.

2) Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a)
b)

€)

d)

f)

pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;

uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badar diagnostycznych;

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece (ze srodkéw finansowych odbiorcy
ustug, w aptekach polozonych najblizej miejsca zamieszkania, nie jako samodzielna
czynnos¢, wytgcznie w polaczeniu z innymi czynno$ciami z zakresu);

pilnowanie przyjmowania lekdw, zgodnie ze zleceniem lekarskim oraz obserwowanie
ewentualnych skutkéw ubocznych;

w szczegolnie uzasadnionych przypadkach:

- zmiana opatrunkow (na zlecenie lekarza);

- uzycie $rodkéw pomocniczych, materiatéw medycznych i przedmiotéw ortopedycznych,

- utrzymaniu higieny, w tym w szczeg6lnosci dla oséb lezgcych;

pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i placéwek rehabilitacyjnych.

3) Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami Ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych:

a)

postepowanie zgodnie z zaleceniami lekarza specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii;



b) wspdlpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

4) Pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, wnoszeniu optat;
b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych;
c) ksztaltowanie wiasciwych relacji pomoc z sasiadami i gospodarzem domu.

5) Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjne-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
majq mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktorych mowa w Ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego.

1. Zgodnie art. 2 pkt 5 Rozporzadzenia MOPR ma zadanie zapewnienie dzieciom i mlodziezy
z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych,
w wyjatkowych przypadkach, jesli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. 2024 r.
poz. 917). Przyznanie tych ustug ma charakter subsydiarny, co oznacza, ze uzupelniajq one $rodki,
mozliwosci i uprawnienia wlasne osoby objetej systemem Swiadczen z pomocy spoteczne;j.

2. Swiadczenie, ktére ustawowo zapewniane s w ramach innych systeméw (o$wiata, ochrona
zdrowia) nie moga by¢ zastepowane Swiadczeniami pomocy spolecznej.

3. Sposab realizacji $wiadczen w ramach innych systemow okreslajg miedzy innymi rozporzadzenia
wydane na podstawie art. 47 ust. 1 pkt. 5 oraz art. 127 ust.19 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku —
Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737 i 854), a takze art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 917).

4. W powyzszych przepisach zawarto zasady udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, organizacji ksztalcenia oraz prowadzenia zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla
dzieci i miodziezy (miedzy innymi zaburzonych psychicznie) przez podmioty zobowigzane
w ramach systemu innych niz pomoc spofeczna.

5. Z uwagi na jasno okreslone kryteria otrzymywania Uslug w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych (rodzaj schorzenia, niewystarczajace zaspokojenie potrzeb lub ich niezaspokojenie
w ramach innych systeméw) pracownik socjalny w toku przeprowadzonego postepowania
w uzgodnieniu z kierownikiem DUQIS proponuje:

a) miesieczng lub tygodniowa liczbe godzin Ushug, uwzgledniajac przy tym liczbe godzin
tego samego S$wiadczenia realizowanego przez inne zobowigzane organy oraz wlasne
zasoby;

b) okres na jaki zostaje przyznane S$wiadczenie. Jest on zgodny z okresem waznosci
zaswiadczenia lekarskiego (wzor zal. nr 8).

6. Zaswiadczenie lekarskie waine jest rok od daty jego wystawienia przez lekarza
specjaliste. Dopuszcza sie zaswiadczenie lekarskie inne niz zat. nr 8, jesli zawiera ono
wszystkie niezbedne zapisy.

7. W przypadku jesli Ustuga realizowana jest przez pracownika zatrudnionego na podstawie
umowy zlecenie lub podmiot zewnetrzny przyznaje sie ja w okresie roku budzetowego tj.



styczen-grudzien. Po zakoriczonym roku budzetowym Ustugobiorca ma prawo ponownie
ztozy¢ wniosek o kontynuacje Ustugi.

VIIL Procedura przyznawania Uslug.

1. Procedura przyznawania Ustlig dla Ustugobiorcy, wymagajacego pomocy innych o0sab,
swiadczonych w jego miejscu zamieszkania obejmuje:

D

2)
3)
4)

5)

6)

7)

przyjecie zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy: pisemny wniosek o przyznanie ustug
opiekunczych lub pisemne potwierdzenie ustnego/telefonicznego/mailowego zgloszenia
potrzeby udzielenia pomocy — w formie protokolu zgloszenia osoby zainteresowanej,
opiekuna faktycznego, przedstawiciele ustawowego albo innej osoby za zgoda osoby
zainteresowanej;

w uzasadnionych przypadkach pomoc w formie Ustug moze by$ przyznana z urzedu;
przeprowadzenie przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego;
wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w sytuacji nie cierpigcej zwloki w terminie 2 dni,
a w pozostatych przypadkach nie péiniej niz 14 dni roboczych od daty otrzymania
zgloszenia przeprowadzenia wywiadu;

w trakcie wywiadu Pracownik socjalny:

a) kompletuje dokumenty istotne z punktu widzenia okreslenia zasadnoéci przyznania
odpowiedniego rodzaju Ustug, w szczegolnosci: zaswiadczenie lekarskie wydane przez
lekarza specjaliste, orzeczenia o niepetosprawnosci (w przypadku posiadania orzeczenia),
wysoko$¢ dochodu, aktualna opinia poradni psychologiczno-pedagogicznej w przypadku
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi;

b) ustala imiona i nazwiska, adresy zamieszkania oséb zobowiazanych do alimentacji
(matzonka, zstepnych i wstepnych) oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby;

¢) informuje Ustugobiorce o zasadach i wysokosci odptamosci za Ustugi;

d) ustala, czy w Srodowisku zainstalowana jest kamera - jesli jest zainstalowana kamera fakt
ten odnotowuje w wywiadzie i informacje przekazuje do DUOQIS;

e) ustala czy Ustugobiorca moze podpisywac dokumenty — jesli nie to fakt ten odnotowuje
w wywiadzie i informacje przekazuje do DUQIS;

f) zapoznaje Ustugobiorce z Regulaminem $wiadczenia ushug w zakresie adekwatnym do
planowanego wsparcia;

po zgromadzeniu dokumentéw pozwalajagcych na wykonanie analizy i oceny sytuacji
zyciowej wnioskodawcy, w tym mozliwosci wykorzystania wiasnych zasobéw i uprawnien
Pracownik socjalny:

a) ocenia mozliwosci opieki ze strony os6b wspdlnie zamieszkujacych, rodziny
i srodowiska;

b) ustala zasadnos¢ przyznania ustug opiekuriczych;

c) dokonuje rowniez analizy i oceny sytuacji Zyciowej cztonkéw rodziny w zakresie
mozliwosci wsparcia wnioskodawcy;

na podstawie oceny sytuacji zyciowej wnioskodawcy pracownik socjalny zobowiazany jest
do przygotowania informacji obejmujacej, m.in.:

a) indywidualny zakres Ushlug, sporzadzony z udziatem wnioskodawcy i mieszczacy sie
W przyznanym Czasowym wymiarze (zal. nr 6 lub zat. 7);
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b) wymiar Ustug - liczbe godzin w tygodniu lub miesigcu;
c) okres na jaki przyznaje sie Ustugi;
d) zakres i formy pracy socjainej z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy socjalnej;
8) przy ustalaniu wymiaru godzin i Indywidualnego zakresu ustug Pracownik socjalny
powinien uwzgledni¢ w szczegélnosci wzgledem Ustugobiorcy:
a) rodzaj schorzenia i sprawnos¢ fizyczna;
b) warunki mieszkaniowe;
¢) sytuacje rodzinng i materialna;
d) uwarunkowania $rodowiskowe, w tym miejsce zamieszkania;
e) wydolno$¢ opiekuricza rodziny i os6b wspdlnie zamieszkujacych;
f) otrzymywane $wiadczenie realizowane jest réwniez przez inny zobowigzany organ;
g) zakres przyznanych Ushug powinien by¢ adekwaty do stanu zdrowia Ustugobiorcy oraz
jego sytuacji rodzinnej i srodowiskowej;
h) zasoby DUQIS.
9) Pracownik socjalny proponuje rtozstrzygniecie w postgpowaniu administracyjnym
dotyczacym przyznania lub odmowy Ustug.
2. Na podstawie zebranych przez Pracownika socjalnego dokumentéw Dyrektor MOPR lub
upowazniona przez Niego osoba wydaje decyzje administracyjna przyznajaca lub odmowna, ktéra
zawiera w szczegolnosci:
1) oznaczenie organu wydajacego decyzje oraz date i miejsce jej wydania;
2) oznaczenie adresata;
3) podstawe prawna z przywolaniem przepisow prawa;
4) rozstrzygniecie, zawierajace w szczegolnosci:
a) rodzaj przyznanych Ushug;
b) miejsce zamieszkania Ustlugobiorcy;
c) okres na jaki Usluga jest przyznana,
d) wymiar przyznanych godzin Ustug w tygodniu lub miesiacu;
e) wysokos¢ odptatnosci za Ustugi oraz tryb ich pobierania;
f) czesciowe lub catkowite zwolnienie od oplat, jak réwniez tryb ich pobierania;
5) uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania lub odmowy przyznania Ustug;
6) pouczenie o przystugujacym prawie do odwotania od decyzji.
3. Realizacja Uslugi przez Opiekuna DUOiS w miejscu zamieszkania Ustugobiorcy:
a) zgodnie z zapisami Decyzji;
b) w zakresie okreslonym w Indywidualnym zakresie ustug (zat nr 6 lub zat. 7), ktory
Ustugobiorca ma obowiazek przekaza¢ do wgladu Opiekunowi przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi. Indywidualny zakres ustug musi by¢ zawsze dostepny dla Opiekuna.
W razie jego braku Opiekun moze odméwi¢ wykonania czynnosci.
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IX. Wybrane zagadnienia dotyczace realizacji Uslug.
1. Podawanie lekow

Opiekun przygotowuje i nadzoruje przyjecie lekow przez Uslugobiorce.
Przygotowanie lekow przez Opiekuna moiliwe jest jedynie w przypadku posiadania przez
Ushlugobiorce aktualnego zlecenia lekarskiego.

2. Zgon Uslugobiorcy

1) W przypadku podejrzenia zgonu Ustugobiorcy Opiekun:
a) podejmuje dzialania ratownicze w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej;
b) wykonuje telefon do stuzb medycznych pod nr 112.

2) W przypadku zgonu Opiekun:

a) informuje o sytuacji biuro DUOIS, nastepnie biuro DUOIS przekazuje informacje
pracownikowi socjalnemu, ktéry zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia dziatan
zwigzanych ze zgonem Ustugobiorcy;

b) opuszcza i zabezpiecza Srodowisko;

c) oczekuje poza Srodowiskiem na przybycie pracownika socjalnego lub czlonka rodziny,
ktdry przejmuje kolejne czynnosci zwigzane ze zgonem Ustugobiorcy;

d) udaje sie na kolejne srodowisko.

3. Klucze do mieszkania Ushigobiorcy.

1) Pracownik socjalny w trakcie wywiadu srodowiskowego u Ushigobiorcy nieporuszajacego
si¢ samodzielnie proponuje zakup zewnetrznego sejfu na klucze, ktéry umozliwi wejscie
w Srodowisko bez potrzeby przekazywania Opiekunowi kluczy.

2) Uslugobiorca moze przekaza¢ do DUOQOIS 2 komplety kluczy do swojego mieszkania.
Dotyczy to wylgcznie Ustugobiorcy, ktory ze wzgledu na stan zdrowia nie moze otworzy¢
drzwi do mieszkania, celem umozliwienia Opiekunowi wykonania Ushugi.

3) W uzasadnionych przypadkach Ushugobiorca moze przekaza¢ do DUOIS 2 komplety kluczy
do swojego mieszkania. Dotyczy to wylacznie Uslugobiorcy, ktéry ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze otworzy¢ drzwi do mieszkania, celem umozliwienia Opiekunowi
wykonania Ushugi.

4) Klucze przekazywane sa zgodnie z protokolem zdawczo-odbiorczym przekazanych kluczy
(zal or 9).

5) 1 komplet kluczy przechowywany jest w sejfie w biurze DUQIS, do ktérego dostep maja
upowaznieni pracownicy DUOIS.

6) 1 komplet kluczy otrzymuje Opiekun.

7) W przypadku zakonczenia Swiadczenia Ushig pracownik DUOQOIS zobowigzany jest do
zwrotu 2 kompletéw kluczy Ustugobiorcy lub uprawnionej osoby (zat. nr 9).
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8) Wprowadza sie zakaz dorabiania kluczy do lokalu Ustugobiorcy przez pracownikow
MOPR. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ dorobienie kluczy
przez pracownika MOPR wylgcznie na podstawie pisemnej zgody Uslugobiorcy.

4. Potwierdzenie realizacji Ushug.

1) Realizacja Ustug musi by¢ po kazdym jej wykonaniu potwierdzona podpisem Ustugobiorcy
w Karcie pracy opiekuna (zat. nr 3).

2) W przypadku gdy Ustugobiorca, ktdry ze wzgledu na swdj stan zdrowia nie moze zlozy¢
podpisu Opiekun fakt ten odnotowuje w dokumentach. Jesli w Srodowisku jest rodzina lub
inne zamieszkujace osoby, moga one potwierdzi¢ podpisem wykonanie Uslugi oraz
rozliczenie powierzonych Opiekunowi $rodkéw finansowych.

5. Rozliczenia finansowe

1) Przekazane przez Ushugobiorce Opiekunowi $rodki finansowe na zakupy i oplaty rozliczane
bedg przez Opiekuna wylacznie na podstawie dowodow zakupow i optat. Opiekun zobowigzany
jest bezwzglednie do prowadzenia systematycznej ewidencji otrzymanych Srodkow finansowych
i ich rozliczania w karcie Rozliczenie srodkéw finansowych powierzonych Opiekunowi (zat. nr 5).

2) Rozliczenie powierzonych $rodkéw finansowych Opiekunowi musi by¢ potwierdzone podpisem
Ustugobiorcy, zaréwno fakt otrzymania Srodkéw jak i ich rozliczenie. W przypadku gdy
Uslugobiorca, ktory ze wzgledu na swoj stan zdrowia nie moze zlozy¢ podpisu Opiekun fakt ten
odnotowuje w dokumentach.

3) Dopuszcza si¢ w uzasadnionych przypadkach przechowywanie przez pracownika DUOIS
érodkéw finansowych Uslugobiorcy. Srodki te za zgoda i pisemnym potwierdzeniem Ustugobiorcy
przechowywane sg w sejfie w biurze DUOQIS.

X. Warunki §wiadczenia Uslug.
Warunki niezbedne dla realizacji Uslug zapewnia Ustugobiorca i jego rodzina.

1. Optymalne warunki miejsca $wiadczenia Ustug:

1) dostep do biezacej wody (zimnej i cieplej), dostep do enmergii elektrycznej, a gdy
w mieszkaniu jest piec - zabezpieczone $rodki materialne na zakup opalu do ogrzania
mieszkania;

2) brak barier architektonicznych i technicznych;

3) dostepno$¢ podstawowych sprzetéw gospodarstwa domowego m. in. pralka, odkurzacz,
kuchenka;

4) stan higieniczny i sanitarny lokalu umozliwiajacy $wiadczenie ustug opiekunczych;

5) dostepno$¢ narzedzi umozliwiajagcych wykonanie Uslugi, tj. min.: odkurzacz, miotla,
szufelka, mop z wiadrem, Scierki;

6) dostepnos¢ srodkow czystosci;
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7) wyposazZenie w podstawowe akcesoria m. in. reczniki, posciel, garnki, naczynia, sztuéce;
8) dostepnosc¢ sSrodkéw kosmetycznych, materiatéw higienicznych, artykutow pielegnacyjnych,
9) w przypadku osob, ktére mieszkajg same i nie poruszaja sie samodzielnie wskazane jest
posiadanie zewnetrznego kodowanego sejfu na klucze, ktory umozliwi wejscie
w Srodowisko.
2. Uslugobiorca moze wnioskowac i korzysta¢ z innych form wsparcia poza Ustugami m. in. osoba
z niepelnosprawnosciami moze wnioskowa¢ o dofinansowanie na likwidacje barier
architektonicznych, barier w  komunikowaniu sie¢ i technicznych oraz  pomoc
finansowa w celu zakupu sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego, a takze S$rodki
pomocnicze z funduszy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych. Na
prosbe zainteresowanego pracownik socjalny przekazuje informacje na temat mozliwosci
skorzystania z dostepnych form pomocy.
3. Pracownik socjalny dziata w ramach swoich kompetencji i mozliwosci w kierunku
zapewnienia optymalnych warunkéw $wiadczenia Ustug w srodowisku.

XI. Rezliczanie i ustalanie odplatnosci za Uslugi oraz windykacja naleznosci.

1. Odptatnos¢ za Ustugi okredla sie na podstawie wlasciwych przepisow i wskazuje w decyzji
administracyjnej jako oplate za 1 godzine $wiadczonych Ustug.
2. Odplatnos¢ za ustugi w celach ewidencyjnych przygotowuje w cyklu miesiecznym DUOIS
w oparciu o faktyczne wykonane godziny Ustlug. Podstawe wyliczenia stanowi potwierdzenie
realizacji Ustug przez Ushigobiorce w Karcie pracy opiekuna.
3. Ushlugobiorca jest zobowigzany do systematycznego regulowania naleznosci z tytulu optat za
Ushugi. W decyzji administracyjnej przyznajgcej Uslugi wskazany jest termin realizowania oplaty
oraz stawka za godzine wykonanej Ushigi wraz z jej wymiarem czasowym. Oplata za Ustluge
realizowana jest w cyklach miesiecznych. Po zakonczonym miesigcu Ushigobiorca zobowigzany
jest do wyliczenia zgodnie z Decyzjg wysokosci oplaty za Ustuge i dokonania oplaty na konto
i w terminie wskazanym w Decyzji. W razie watpliwosci co do ilosci zrealizowanych w miesigcu
godzin Ustug Ustugobiorca ma prawo dane te ustali¢ z pracownikiem DUQIS.
4. W przypadku nieuregulowania naleznosci lub nieterminowego dokonania wplaty za
Ustugi opiekuricze, wszczynane bedzie postepowanie egzekucyjne w celu wyegzekwowania
nalezno$ci, zgodnie z przepisami art. 96 ust. 1 i art. 104 ust. 1 Ustawy.
5. Etapy postepowania DUOQIS przy $cigganiu naleznosci za Ushugi:
1) sporzadzenie do 10-tego dnia kazdego miesiaca listy odplatnosci;
2) biezaca ewidencja wplat za Ustugi;
3) analiza odptatnosci;
4) pisemny wykaz Uslugobiorcow 1 wysokos¢ ich zadlizenia, przekazany
Pracownikowi socjalnemu;
5) wezwanie do zaplaty - w przypadku 3 miesiecznego zadluzenia;
6) przekazanie Pracownikowi socjalnemu informacji o zadlizeniu i potrzebie
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego;
7) w przeprowadzonym wywiadzie Pracownik socjalny wnioskuje o przekazanie
sprawy do egzekucji lub wskazuje inne rozstrzygniecie sprawy;
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8)
9)

wydanie decyzji o wysokosci zadtuzenia;
upomnienie;

10) sporzadzenie tytulu wykonawczego.

XII. Kwalifikacje oséb swiadczacych Ushugi.

1. Kwalifikacje Opiekundéw swiadczacych pomoc w formie ushig opiekunczych:

1) Wymagania niezbedne:

a) obywatelstwo polskie;

b) wyksztatcenie zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 roku, poz. 1960
z pozn. zm.);

¢) doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste, wynikajgce z pelnienia roli opiekuna faktycznego, lub innego zawodu dajgcego
wiedze i umiejetnosci pozwalajagce $wiadczyC okreslone ustlugi oraz posiadanie
potwierdzonego doswiadczenia w pracy z osobami wymagajacymi opieki;

d) posiadanie pelnej zdolnosci do czynnosSci prawnych oraz korzystania z pelni praw
publicznych;

e) posiadanie stanu zdrowia pozwalajacego na wykonywanie Ustug;

f) nieposzlakowana opinia.

2) Wymagania dodatkowe:

a) kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu: opiekun srodowiskowy, asystent osoby
niepelnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny lub opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej, a takze ukonczone szkolenie w zakresie
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej;

b) umiejetnosci interpersonalne — latwo$¢ nawigzywania kontaktu, empatia, cierpliwosc;

c) samodzielno$¢, dyspozycyjnosé, komunikatywnos$¢, obowigzkowos¢, odpowiedzialnosé;

d) umiejetno$¢ organizowania pracy w domu Ustugobiorcy;

e) wysoka kultura osobista;

f) umiejetno$¢ obstugi urzadzen cyfrowych — telefon, tablet, teleopaski;

g) otwartos¢ na rézne formy doskonalenia zawodowego podnoszace jakos¢ wykonywanych

obowigzkdow.

2. Kwalifikacje Opiekunow Swiadczacych specjalistyczne uslugi opiekuncze oraz
specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to ushugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

1) Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia specjalistyczne uslugi opiekuncze mogg by¢

Swiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika
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socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepelnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce
Swiadczy¢ okreslone ustugi specjalistyczne.

2) Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi muszg
posiadaC co najmniej trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi zdobyte w jednej z nastepujacych jednostek:

a) szpitalu psychiatrycznym,;

b) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

) placowece terapii lub placéwce oswiatowej do ktorej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

d) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

e) warsztacie terapii zajeciowej;

f) innej jednostce niz wymienione powyzej $wiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuricze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

3) w uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ Swiadczone przez osoby,
ktore zdobywaja lub podnosza wymagane kwalifikacje zawodowe okreSlone w ust.1,
posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust. 2, i maja
mozliwos¢ konsultacji z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ustugi ,posiadajacymi
wymagane kwalifikacje;

4) osoby swiadczace specjalistyczne ushigi w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, musza posiada¢ udokumentowane przeszkolenie
i doSwiadczenie w zakresie:

a) umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;
b) ksztaltowanie nawykow celowej aktywnosci;
c) prowadzenia treningu zachowan spotecznych;

5) osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuiczych dla dzieci z zburzeniami

psychicznymi nie mogg figurowac w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym.

XIII. Prawa i obowiazki oséb swiadczacych Ushugi.
1. Opiekun ma prawo:

1) odmoéwi¢ wykonania czynnosci:
a) zagrazajacej jego zdrowiu, np. dzwigania podopiecznego unieruchomionego przy
przemieszczaniu go z t6zka na fotel, jezeli jest sam i nie moze skorzysta¢ z pomocy innych
0s6b oraz nie dysponuje sprzetem wspomagajacym;
b) w przypadku braku sprzetu umozliwiajacego w sposob zgodny z przepisami BHP ich
wykonanie;
¢) niezgodnych z Indywidualnym zakresem ustug i etyka zawodowa;
d) brakiem w Srodowisku Indywidualnego zakresu czynnosci;
e) w przypadku gdy Ustlugobiorca jest pod wplywem upojenia alkoholowego lub innych
srodkow psychoaktywnych;
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2)
3)

4)

5)

f) je$li Ushtugobiorca przejawia wobec Opiekuna zachowanie agresywne, wulgarne
i przekracza granice intymnosci;

g) jesli w Srodowisku znajdujq sie osoby, ktérych zachowanie powoduje uzasadnione obawy
o zycie i zdrowie Opiekuna;

h) jesli w Srodowisku znajduje sie niezabezpieczone zwierze, ktére powoduje uzasadniony
lek lub obawe o zdrowie Opiekuna;

do posiadania wiedzy o zainstalowanych urzadzeniach monitorujacych w srodowisku;

do wsparcia psychologicznego, w zwigzku z trudnosciami zwigzanymi z realizowaniem
obowigzkéw stuzbowych. O potrzebie takiego wsparcia Opiekun zawiadamia kierownika
DUOIS;

do przydzialu odziezy ochronnej i roboczej oraz do rekompensaty za pranie odziezy
ochronnej;

do pozostatych praw przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w MOPR, wedlug
odrebnych przepisow.

Opiekun, ktory odmawia wykonania Uslug niezwlocznie informuje przelozonego o przyczynie

odmowy wykonania czynnosci w Srodowisku.

2. Obowiazkiem Opiekuna jest:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

stosowanie powierzonego zakresu obowigzkéw, odpowiedzialno$ci i uprawnierl, zwigzanego
z zajmowanym stanowiskiem w MOPR;

bezwzgledne przestrzeganie zapisow Kodeksu etyki pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Stupsku;

$wiadczenie ushig sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreSlonym
w Indywidualnym zakresie ustug;

zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat Ustugobiorcy
(w szczegdlnosci dotyczacych danych osobowych, sytuacji Zyciowej i materialnej oraz stanu
zdrowia), jej rodziny i otoczenia;

nieprzyjmowanie uprawnieni i upowaznien w imieniu Ustugobiorcy, ktore wykraczaja poza
Indywidualny zakres czynnosci;

dbanie o dobra Ustugobiorcy, w tym o jego mienie, w szczegolnosci poprzez przestrzeganie
zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob trzecich do jego mieszkania, a takze
udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy do
mieszkania;

przestrzeganie zasad wspdtzycia spolecznego w kontaktach z Ustugobiorcg, jego rodzina,
w tym stosowania zwrotéw grzecznosciowych;

przestrzeganie przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;

uzywanie jednorazowych rekawiczek oraz w uzasadnionych przypadkach maseczek podczas
wykonywania Ustugi;

10) niezwioczne informowanie pracownika biurowego DUOIS lub pracownika socjalnego o:

a) braku mozliwosci $wiadczenia ushug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, naglego
zdarzenia losowego;
b) braku mozliwosci wej$cia do mieszkania Ustugobiorcy;
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¢) czasowej rezygnacji Ushugobiorcy z ustug (np. ze wzgledu na jego wyjazd lub przyjazd
rodziny);
d) o innych niepokojacych okoliczno$ciach w Srodowisku;

11) rozliczania sie z powierzonych przez Ustugobiorce $rodkéw finansowych na dokonanie
zakupdw, realizacje recept lub oplacenie rachunkéw na podstawie paragonow/faktur lub
potwierdzen zaplaty i bezwzglednie biezace odnotowywanie tego faktu w Rozliczeniu
powierzonych srodkéw finansowych (zat. nr 5);

12) systematyczne dokumentowanie wykonania Ustug w Karcie pracy opiekuna (zal. nr 3).
Karta pracy opiekuna stanowi podstawe do:

a) rozliczenia Opiekuna z godzin pracy;
c) wyliczenia faktycznej ilosci zrealizowanych godzin Ushig;
b) analizy i kontroli;

13) wspéldziatanie z pracownikiem socjalnym i Uslugobiorcg przy realizacji Ustug
opiekunczych;

14) godne zachowanie w miejscu pracy i poza nim.

3. W szczegdlnosci Opiekun:

1) nie czerpie dodatkowych korzysci materialnych lub osobistych w zwiazku z wykonywanymi
Ushugami;

2) korzysta z uprawnien wylacznie dla osiagniecia celéw, dla ktérych uprawnienia te zostaty
nadane;

3) nie wykorzystuje relacji z Uslugobiorcg do realizacji wlasnych intereséw;

4) nie sklada Uslugobiorcy obietnic niemozliwych do spehienia;

5) nie podejmuje jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Ustugobiorcy;

6) nie obarcza Uslugobiorce osobistymi problemami;

7) wykonuje powierzone obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych
1 poszanowaniem godnosci Ustugobiorcy oraz wiasnej;

8) nie przyjmuje zadnych nieetycznych zobowigzan;

9) rozwija swoje umiejetnosci i wiedze zawodowa, potrzebne do wykonywania swoich
obowigzkdw, a pracodawca stwarza do tego mozliwosci.

XIV. Prawa i obowiazki Ushugobiorcy.

Szczegolowe prawa i obowigzki Uslugobiorcy zawarte sa3 w Regulaminie swiadczenia ustug na
terenie Miasta Stupsk, stanowiacy zalacznik nr 1 niniejszych Standardow.

Uslugobiorca jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania zapisow Regulaminu
Swiadczenia ushug na terenie Miasta Stupsk.

XV. Kontrola i monitoring §wiadczonych Uslug.
1. Kontrola Swiadczenia ustug odbywa si¢ w miejscu zamieszkania Ustugobiorcy i przeprowadza jg

pracownik DUQIS, wykorzystujac Karte kontroli Ustug (zat nr 2). Pracownik socjalny
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monitorujacy Srodowisko zglasza stwierdzone nieprawidtowosci w realizacji Ustlug pracownikowi
DUQIS.

2. W ramach kontroli i monitoringu:

1)
2)
3)

4)

5)

pracownik biura DUQIS i pracownik socjalny prowadzi nadzér nad prawidlowym
realizowaniem Uslug;

pracownik biura DUQOIS po kazdym zakonczonym miesigcu kontroluje Zbiorczy dziennik
czynnosci, Karty pracy opiekuna oraz Rozliczenie srodkdw powierzonych Opiekunowi;
pracownik biura DUQIS przeprowadza losowo co najmniej dwie w miesigcu planowane
kontrole sposobu i jakosci realizacji Ustug w Srodowisku;

pracownik biura DUOIS przeprowadza nieplanowana kontrole po kazdym zgloszeniu
pisemnym/telefonicznym/mailowym przez Ustugobiorce 0 stwierdzonych
nieprawidlowosciach w Srodowisku;

w uzasadnionych przypadkach kontrole realizowane sa w srodowisku wspélnie przez
pracownika biura DUOQIS i pracownika socjalnego.

3. W przypadku pisemnej skargi na realizacje Ustug sprawe rozpatruje DUOIS. Opiekun po
otrzymaniu powiadomienia o skardze ma cbowigzek pisemnego ustosunkowania si¢ do niej. W
przypadku potwierdzenia zasadno$ci skargi o dalszym postepowaniu w sprawie decyduje Dyrektor
MOPR.

XVI. Algorytm przyznania i etapy realizacji Uslug.

w N

N w ks

10.

Przyjecie wniosku lub protokotu z ustnego zgloszenia.

Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania Ustugobiorcy.
Zapoznanie podczas wywiadu Srodowiskowego Uslugobiorcy ze Standardami $wiadczenia
ustug oraz Regulaminem $wiadczenia ustug na terenie Miasta Shupsk.

Wydanie decyzji administracyjnej.

Zapoznanie Opiekunki z Indywidualnym zakresem ustug.

Realizacja Uslug.

Sporzadzenie i przekazanie pracownikowi biura DUOIS w cyklu miesiecznym przez
Opiekuna: Zbiorczego dziennika czynnosci opiekurniczych, Karty pracy Opiekuna oraz
Rozliczenia $srodkéw finansowych powierzonych Opiekunowi.

Rozliczenie Ustug i sporzadzenie listy odplatnosci za ustugi.

Sytuacje, ktére wymagaja wyjasnienia beda rozstrzygane przez pracownika biura DUOIS
i pracownika socjalnego.

Kontrola $wiadczenia ustug odbywa sie w miejscu zamieszkania Uslugobiorcy
i przeprowadza ja pracownik biura DUOIS lub pracownika socjalnego, z wykorzystaniem
Karty kontroli Ustug (zat nr 2).

DYREKTO! B
Miejskie§op)sodka PomocjyRodzinie
wy Stupsku
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XVII. Zalaczniki.

O NDU A WN =

Regulamin $§wiadczenia ustug — zatgcznik nr 1

Karta kontroli ustug — zalacznik nr 2.

Karta pracy opiekuna— zalgcznik nr 3.

Zbiorczy dziennik czynnosci opiekuniczych — zatgcznik nr — 4.

Rozliczenie srodkéw finansowych powierzonych Opiekunowi - zalgcznik nr 5.
Indywidualny zakres czynno$ci ustug opiekunczych — zalgcznik nr 6.

Indywidualny zakres czynnosci specjalistycznych ushug opiekuriczych — zalgcznik nr 7.
Wzor zaswiadczenia lekarskiego — zatgcznik nr 8.

Protok6t zdawczo-odbiorczy kluczy — zatgcznik nr 9.
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